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Par informacijas sniegsanu
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2022. gada 4. janvari biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem “Zelda
(turpmak — RC ZELDA) uz elektroniska pasta adresi zelda@zelda.org.lv sanéma elektronisku
pieprasijumu Nr. 1-5/2, kura tiesibsargs aicina lidz §.g. 4. februarim iesiitit informaciju par
dazadiem ierobezojumiem personam ar invaliditati pieklistamibai banku pakalpojumiem, kada
ir RC ZELDA riciba.

Nemot véra iepriek§ minéto, RC ZELDA sniedz tiesibsargam sekojoSu informaciju:

1. RC ZELDA, sniedzot juridiskas konsultacijas personam ar GRT, vairakkartigi ir
saskarusies ar situaciju, kad Swedbank atsaka pakalpojumus personam, kuras tos vélas
sanemt uz notariali apstiprinatas pilnvaras pamata — gan universalpilnvaras, kas ir
beztermina, gan nakotnes pilnvarojuma, kad ir iestajies konkrétais pilnvaras darbibas
gadijums, ja ir pagajusi 10 vai vairak gadu no pilnvaras izsniegSanas briza. Atteikums
tiek pamatots ar Swedbank Vispargjo darfjumu noteikumu 1.6. punktu?, kura ir noteikts,
ka “banka patur tiesibas nepienemt pilnvarojumu vai partraukt turpmaku apkalposanu
uz pienemtd pilnvarojuma pamata, ja tiek konstatéts, ka pilnvarojums nav noforméts
atbilstosi piemérojamo tiesibu aktu un bankas prasibam, nav pietiekami skaidrs un
neparprotams, vai jebkadu citu, péc bankas ieskatiem, svarigu iemeslu dél [..]. Banka
patur tiesibas pieprasit klientam atjaunot pilnvarojumu, ja bankai radusas saubas par
pilnvarojuma spéka esamibu vai pilnvarojuma apjomu [..]”. Konkrétajas situacijas
pilnvaras parjaunojums nebija iesp&jams, jo paris gadijumos personam bija progres€jusi
slimiba, kas liedza vipam skaidri defin€t notaram vai bankas darbiniekam
nepiecieSamibu izsniegt jaunu pilnvaru, savukart, viena gadijuma — stajoties darbiba
nakotnes pilnvarojumam, kas tika izdots vairak ka pirms 10 gadiem, persona arT fiziski
nespéja to ne parakstit, ne izteikt jaunu gribu, jo bija paralizéta. Lidz ar to $adi
pilnvarojumi zaud€ savu jégu bankas darfjjumos un spiez personam ierobezot ricibspéju,
kaut gan jautajums ir ticis atrisinats jau pirms slimibas progresésanas, un, Civillikuma
357. pants nosaka, ka gadijuma, ja personai ir gariga rakstura trauc€umi vai citi
veselibas traucjumi, tas ricibsp&u var ierobezot, ja tas nepiecieSams S§Is personas
interes@s un ir vienigais veids, ka tas aizsargat.

L «“Swedbank” AS Vispargjie darfjumu noteikumi. Pieejams:
https://www.swedbank.Iv/static/pdf/about/terms/visparejie_darijumu_noteikumi_25092020 LAT.pdf, aplukots —
03.02.2022.
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2. Laika no 2017. gada 1. decembra lidz 2019. gada 30. novembrim RC ZELDA Tstenoja
Atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma izméginajumprojektu (turpmak —
atbalsta personas pakalpojums)?, kura ietvaros atbalstu lémumu pienemsana un
istenosana san@ma 332 personas ar gariga rakstura traucgjumiem. P&c
izméginajumprojekta beigam RC ZELDA iesp&ju robezas ir turpinajusi sniegt atbalsta
personas pakalpojumu — 2020. gada to nodrosinot 10 Latvijas pasvaldibas 77 personam
ar gariga rakstura trauc&jumiem, bet 2021. gada — 8 Latvijas pasvaldibas 52 personam
ar gariga rakstura traucjumiem (Sabiedribas integracijas fonda administrétais valsts
budzeta finans€jums, Talsu un Tukuma novadu pasvaldibu un Jirmalas pilsétas
pasvaldibas finansgjums). Parskatot atbalsta personu sniegtas saturiskas atskaites,
secinams, ka atbalsta personas péc atbalstamo personu liiguma bieZzi vien bija iesaistitas
atbalstamo personu l@mumu Tsteno$ana saistiba ar banku pakalpojumiem. Atbalsta
personas pakalpojuma izméginajumprojekta laika atbalsta personas saskaras ar
sekojosam situacijam:

e ‘“Atbalstamajai personai bija nepiecieSams atvert bankas kontu un kopigi nolémam
to darit Swedbank. P&c ilgam sarunam ar Swedbank darbinieci un juristu, banka
atteicas atvert bankas kontu, ja atbalstama persona to nedaris viena pati un blakus
atradisies atbalsta persona. Atbalsta persona izskaidroja, kap&c vinai biitu svarigi
biit blakus atbalstamajai personai (lai izskaidrotu darbinieces sacito vinai saprotama
forma, jo atbalstamajai personai bija intelektualas attistibas trauc€jumi, turklat vina
komunicgja tikai krievu valoda). Atsaucoties uz datu aizsardzibu, bankas parstavji
noradija, ka atbalsta persona nedrikst but klat sarunas ar bankas darbinieci, jo starp
atbalstamo personu un RC ZELDA noslégta Liguma par atbalstu lémumu
pienemsana forma neesot tiesiski reguléta un saistoSa kreditiestadem (turklat,
bankas parstavju skatijuma liguma neesot skaidri definéti jautajumi un darbibas, ko
atbalsta persona var risinat). Bankas jurists ieteica ierobezot atbalstamajai personai
ricibsp&ju un iecelt vinai aizgadni. P&c §1s sarunas, atbalstama persona ar atbalsta
personu devas uz citu banku — atvéra kontu Citadeleé un noguldija naudu tur
(atbalstamajai personai tur jau bija ieprieks atvérts konts, kur$ bija slégts). Saja
banka neviens neinteres€jas, kas ir atbalsta persona, kapéc vina ir lidzas un kapéc
visu izskaidro.”3,

e “Manai atbalstamajai personai bija nepiecieSams atjaunot internetbankas lietoSanu,
iegadajoties kodu kalkulatoru Swedbank filiale. Es ka atbalsta persona kopa ar
atbalstamo personu un vina mati devos uz bankas filiali un sniedzu atbalstu
komunikacija ar bankas darbiniekiem, kuri izteica novert€jumu, ka izskatas, ka
mana atbalstama persona nevargs patstavigi lietot internetbanku, novirzot jautajuma
izskatiSanu pie filiales vaditajas. Filiales vaditaja uzstaja, ka atbalstamajai personai
tiesi nevares izsniegt kodu kalkulatoru, jo vispirms biitu jaizverte vina ricibsp&ja un
janoformé& mate par aizgadni, lai vina varétu uznemties déla konta parvaldibu.
Atbalstamajai personai un vina matei tas bija nepienemami, tacu vaditaja palika pie
sava viedokla.

Talak atbalstamajai personai un vina matei tika sniegts atbalsts, sazinoties ar
Swedbank konsultantu Riga, kurs bija nesapratng par $o situaciju, sakot, ka nekadam
problémam nevajadzetu bt un atbalstamajai personai vajadzetu vélreiz griezties

2 Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvertgjums. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-izmeginajumprojekta-rezultatu-
izvertejums, aplikots — 02.02.2022.

3 Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvertgjums. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/10781/download, aplikots — 02.02.2022., 105.-106.1pp.
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Swedbank filialg, lai lidz galam atrisinatu So problému. P&c atbalstamas personas
mates stastita, atkartoti griezoties Swedbank filiale pie vaditajas, atbalstama persona
un vina mate sanéma piezimes, ka nebija pareizi zvanit uz Swedbank Riga, tas neko
nemaini$ot, un viss bitu jadara, ka vina jau iepriek$ izskaidrojusi. Rezultata
atbalstama persona un vina mate noléma atteikties no Swedbank pakalpojumiem un
ar atbalsta personas palidzibu devas atvert kontu SEB banka, kur tas arT izdevas un
kur nebija nekadu problému un pretenziju saistiba ar atbalstamas personas veselibas
stavokli un vina sp&ju apsaubisanu.”.

e “Atbalstama persona apmekl€ja banku, lai iznemtu savu invaliditates pensiju, un
pieteiktos maksajuma kartei, kas 1idz §im vinai nebija. Bankas darbinieks personai
piedavaja noslégt Iigumu ar1 par internetbankas lietoSanu, jo tas esot bez maksas.
Atbalstama persona saprotot, ka ir kaut kas pieejams bez maksas, tam ari piekrita.
Tacu atbalstama persona $o pakalpojumu nevargja izmantot, jo vina nezinaja, kas ir
internets, un, ka, interneta izmantoSanai bais nepiecieSams ari dators vai cits talrunis,
ne vinas podzintalrunis. Saja situdcija bankas darbinieks neizzindja personas
nepiecieSsamibu p&c pakalpojuma un neizstastija pakalpojuma biitibu.”

RC ZELDA ir zinami vairaki gadijumi, kad personas ar gariga rakstura trauc&umiem Iir
noslégusSas ligumu par internetbankas lietoSanu, tacu ta ari to nav uzsakus$as lietot, jo nav
zinajusas, ka biis nepiecie$sami papildus finansu ieguldijumi — interneta pieslegums, dators vai
viedtalrunis.

Lai parrunatu konstatétas problémas, sanemot Swedbank pakalpojumus, 2018. gada 25. janvari

péc Swedbank iniciativas tika organizéta trispus€ja tikSanas, kura piedalijas Labklajibas

ministrijas Socialas ieklausanas politikas departamenta, Swedbank un RC ZELDA parstaviji.
“Sanaksmé Swedbank parstavji apliecinaja, ka bankas darbiniekiem nav informacijas ka
rikoties gadijumos, ja bankas klients ir persona ar gariga rakstura trauc&jumiem un ja
sadu personu pavada, pieméram, asistents vai atbalsta persona, jo bankas standarti
nepielauj tresas personas klatbutni, risinot ar banku saistitos privatpersonas jautajumus.
Sanaksmes laika RC ZELDA informéja bankas parstavjus gan par atbalsta personas
pakalpojuma saturu, gan par 2012. gada veikto ricibspg€ja institiita reformu un ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 12. pantu (tiesibas uz tiesibsp&ju un
ricibsp€ju), aicinot ar1 iepazities ar ANO Komitejas par personu ar invaliditati tiestbam
sagatavoto Vispar€jo komentaru Nr.1, kas padzilinati skaidro ANO Konvencijas 12.
panta saturu. Sarunas nosléguma visas puses vienojas, ka nepiecieSams turpinat §1
jautajuma izp&ti un domat par bankas darbinieku apmacibu.”®

Taja pasa laika jaatzist, ka esam ar1 inform&ti par situacijam, kuras personas ar gariga rakstura
traucgjumiem savas Ietticibas d€| wuztic savus internetbankas datus un kodu kartes
negodpratigiem cilvékiem, lidz ar to mums ir nacies atbalstit atseviskas personas, palidzot
versties policija.

Papildus inform&jam, ka 2022. gada janvari RC ZELDA, pétijuma ietvaros organizgja tris
fokusa grupu diskusijas ar Tukuma novada, Jelgavas novada un Valmieras novada dazadiem
pakalpojumu sniedzgjiem, kuru ikdienas darba nakas saskarties ar cilvékiem ar gariga rakstura
trauc&jumiem. Viena no diskusijam grupu dzivokla pakalpojuma vaditaja, jautata par sadarbibu
ar bankam, informégja:

4 Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvertéjums. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/10781/download, aplikots — 02.02.2022., 106.-107.Ipp.

% Informacija no atbalsta personas iknedglas atskaitem.

® Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izm&ginajumprojekta rezultatu izvértgjums. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/imedia/10781/download, aplikots — 02.02.2022., 106. Ipp.
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“Esmu ar to saskarusies, ir viegli un érti, ka jaunieSiem ir internetbankas. SEB banka
dod piekluvi, un tur mums laba sadarbiba. Swedbanka loti riipigi izverte, uzskata, ka
[cilvéki ar gariga rakstura traucjumiem] pasi nespés izvertét un saprast darbibas,
rikoties ar internetbanku, kodu kalkulatoru. Savukart, ja kads palidz€s, persona var tikt
paklauta krapnieciskam darbibam un riskam. Tap&c ar So banku mums ir problémas.
Sobrid paka;lpojumé ir 2 jauniesi, kas labi mak rikoties ar internetbanku, pargjiem vajag
palidzibu.”

Par lidzigu pieredzi sadarbiba ar Swedbank, atbalstot grupu dzivokla klientus internetbankas
atvérSana, cita fokusa grupas diskusija informgja ari daudzfunkcionala centra “LAIPA”
parstaves, kuras ar pastastija, ka par konkréto gadijumu ir vérsusas gan Tiesibsarga biroja, gan
Labklajibas ministrija.

Nosléguma pateicamies par izradito interesi un vélmi izzinat cilvéku ar invaliditati pieredzi. RC
ZELDA labprat iesaistisies ari turpmakas diskusijas par Siem jautajumiem.

Ar cienu

I. Leimane-Veldmeijere
RC ZELDA direktore

Sis dokuments ir elektroniski parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstiSanas laiks.

7 Grupu dzivokla pakalpojuma vaditajas sniegta informacija RC ZELDA 2022. gada 28. janvarT rikotas fokusa
grupas diskusijas ietvaros.



