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Par valsts un pasvaldibu iestazu sasniedzamibu

9999

2022. gada 27. janvarl biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem “Zelda
(turpmak — RC ZELDA) uz elektroniska pasta adresi zelda@zelda.org.lv sanéma elektronisku
pieprasijumu Nr. 1-5/15, kura tiesibsargs aicina lidz §.g. 24. februarim iesitit informaciju par
situacijam, kad RC ZELDA redzesloka esoSajam personam ir bijusas gritibas ar iestades
sasniedzamibu, iesniegt iesniegumu klatieng vai elektroniski, sanemt konsultaciju klatieng vai
elektroniski, iepazities ar lietas materialiem klatien€ vai elektroniski.

Nemot veéra iepriekS minéto, RC ZELDA sniedz tiesibsargam sekojoSu informaciju:

1. RC ZELDA ir versusas vairakas personas ar gariga rakstura traucg€jumiem péc juridiskas
konsultacijas, kuras laika ir konstatéts, ka personam ir bijuSas problémas ar iestazu
apmekl&jumu, lai iesniegtu iesniegumu. Parsvara vinas ir veélgjusas apmeklét pasvaldibas
socialo dienestu, majoklu departamentu un barintiesu gan Riga, gan arpus Rigas, tacu talak
par slégtam ardurvim nav tikusas. Ka médz notikt ar §is sabiedribas grupas personam, vinas
otrreiz iestadi neapmeklé, vai apmekle tikai péc ilgakas sarunas un skaidroSanas par
epidemiologisko situaciju valsti, un iesp&jam sazinaties ar iestadi atkartoti. Lai ari pie
ardurvim nereti ir bijusi piestiprinata informacija par alternativam iesp&jam iesniegt
iesniegumus vai dokumentus (pieméram, izmantojot e-platformas, vai rakstiska veida,
iemetot TpaSas Sim noliikam paredzetas kastit€s), personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
biezi vien trikst pieejas vai prasmju e-pakalpojumu izmantoSanai vai iesniegumu veidlapu
sagatavoSanai bez atbalsta. Turklat par socialo dienestu nepieejamibu, bazas mums ir
izteiku$i arT pasi paSvaldibu socialo dienestu socialie darbinieki, noradot, ka vini strada
meénesiem 1lgi, neredzot klientus klatien€ un ka vinus dara baZigus, ka daudziem vinu
redzesloka esoSajiem klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem arkartgjas situacijas laika ir
veérojama psihiskas veselibas stavokla saasinasanas un dzives apstaklu pasliktinasanas.

2. Vairakam RC ZELDA redzesloka eso$am personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
arkartgjas situacija laika ir bijis nepiecieSams versties Valsts socialas apdroSinasanas
agentiira, lai sanemtu konsultacijas un iesniegtu dokumentus apgadnieka zaud&juma pensijas
sanemsSanai. Viena gadijjuma personai nebija iesp&jams sanemt konsultaciju klatieng, jo
personai nebija vakcinacijas vai parslimoSanas sertifikats. Saja gadijuma tika izmantotas
iesp€jas iesniegt dokumentus attalinati, izmantojot internetbanku, tacu tas bija iesp&jams
tikai, pateicoties RC ZELDA socialas darbinieces sniegtajam atbalstam, jo personai ir
intelektualas attistibas trauc€jumi, vina neparzina valsts valodu, ka arl vipai nav
nepiecieSamo digitalo prasmju, lai sp€tu sagatavot, parakstit un iesniegt iesniegumu
attalinati. ArT citos gadijumos, kur ir bijusi nepiecieSama attalinata komunikacija ar iestadém,
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loti svariga ir bijusi RC ZELDA atbalsta personu sniegta palidziba, jo vairakam misu
atbalstitajam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem nebija digitalo prasmju.

3. Vairakas RC ZELDA atbalsta personas ar1 ir inform&jusas, ka, sakoties arkartgjai situacijai,
daudzviet vairs nebija atverti socialie centri, kuros bija pieejams drébju mazgaSanas
pakalpojums, kuru izmantoja vairakas miisu atbalstamas personas.

Nosléguma pateicamies par izradito interesi un v€lmi izzinat cilvéku ar invaliditati pieredzi. RC
ZELDA labprat iesaistisies ar1 turpmakas diskusijas par Siem jautajumiem.
Ar cienu

I. Leimane-Veldmeijere
RC ZELDA direktore

Sis dokuments ir elektroniski parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstisanas laiks.



