Atbalsta personas lémumu pienem$ana pakalpojuma sniegSanas
izaicinajumi COVID-19 pandemijas laika

leva Leimane-Veldmeijere, RC ZELDA direktore

Uz jautajumu: “Kadi ir butiskakie vai nepiecieSamie atbalsta pakalpojumi personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem (turpmak teksta - personam ar GRT) pandémijas
apstaklos?” nav vienas pareizas atbildes. Katrs cilvéks ir atSkirigs, ar dazadam
vajadzibam un lidz ar to var atSkirties individu redz€ums par bitiskakajiem
pakalpojumiem. Pieméram, kadam var but loti svarigi turpinat regularas vizites pie sava
ambulatora psihiatra vai psihoterapeita, citam var biit svarigi turpinat apmeklét ieprieks
uzsaktas atbalsta grupas nodarbibas. Tapat ir v€rojama nepiecieSamiba pec sabiedriba
balstitiem garigas veselibas apriipes pakalpojumiem, kas palidzetu tikt gala ar stresu,
trauksmi un depresiju.

Pandémijas apstaklos loti svarigi nodroSinat skaidru un uzticamu informaciju par to,
kas notiek valsti un konkrétaja pasvaldiba, kadi nosacijumi cilvékiem jaieveéro saistiba
ar epidemiologisko situaciju vai valdibas izsludinato arkartjo situaciju, ka Sie
ierobezojumi ietekmé cilvéka ikdienas dzivi. Tapat ir svarigi saprast, ka sanemt
nepiecieSamo palidzibu, pieméram, sasniegt veselibas apriipes specialistu, socialo
darbinieku vai kadu socialo pakalpojumu.

Tomér neskatoties uz visu, ar pandémijas laika ir svarigi ieverot principu, kas nosaka,
ka atbalsta pakalpojumiem ir jabit individualizétiem, veidotiem atbilstosi pakalpojuma
san@mgja situacijai un vajadzibam. Lidz ar to, katrs pakalpojums, kurs ir uz personu
versts un sekme personas atlabsanu, ir vért€jams ka biitisks un nepiecieSams.

Atbalsta personas lemumu pienemsSanda pakalpojums

RC ZELDA jau vairaku gadu garuma cie$a sadarbiba ar Labklajibas ministriju’ attista
Atbalsta personas l€émumu pienemSana pakalpojumu (turpmak teksta — APLP
pakalpojums). Ta meérkis ir sniegt atbalstu pilngadigai personai ar GRT lémumu
pienemsana, lai palidz&tu vinai vienlidzigi ar citiem sabiedribas locekliem 1stenot savu
tiesibsp€ju un ricibsp&ju. Atbalsts lemumu pienemsSana lauj personai paust savu gribu,
izveli, planot un pasai pienemt lémumus par savu dzivi, veselibas un socialo apriipi,
finans€m un TpaSumiem, ka ar1 palidz personai paplaSinat savu dabisko atbalsta loku,
palidz pilnveidot sp&jas parstavet sevi un aizsargat savas tiesibas un intereses.

APLP pakalpojums tiek nodroSinats seSas dzives jomas: tiesibu un intereSu aizstavibas
joma, finansSu joma, ikdienas dzives joma, veselibas apripes joma, socialas apripes
joma un atbalsta loka veidosana. APLP pakalpojums tiek sniegts sekojosos atbalstitas
lémumu pienemsSanas posmos: atbalstamas personas veélmju/gribas noskaidroSana,
informacijas iegliSana un sniegSana, iesp&u apzinaSana, l€émuma pienemsana,
istenoSana un novertésana.

! Pec Labklajibas ministrijas pasitijuma RC ZELDA 2017. gada otraja pusgada izveidoja atbalsta
personas lémumu pienemsana pakalpojumu ka alternattvu mehanismu ricibspg€jas ierobezosanai. Laika
no 2017. gada 1. decembra Iidz 2019. gada 30. novembrim atbalsta personas l€mumu pienemsana
pakalpojums tika aprobéts izm&ginajumprojekta ietvaros (divu gadu laika pakalpojumu sanéma 332
personas ar GRT), un p&c tam, nemot véra izméginajumprojekta rezultatus, tika sagatavoti priek§likumi
atbalsta personas 1émumu pienemsana pakalpojuma ievieSanai.



Atbalsta personas darba galvena prioritate vienmer ir atbalstamas personas griba un
velmes, bet ne specialistu vertéjums. Tapec APLP pakalpojums atskiras no jebkura cita
sabiedriba balstita pakalpojuma, jo atbalsta persona nepienem I€émumus personas ar
GRT vieta, bet gan palidz personai ar GRT izprast savas ricibas sekas un apstaklus un
pasai pienemt lémumu.

2020. gada RC ZELDA sniedza atbalsta personas Iémumu pienemsana pakalpojumu 10
pasvaldibas, nodrosinot to 77 personam ar GRT?. Pakalpojuma snieg3ana turpinas lidz
2021. gada 31. janvarim, kad beigsies LM Individuala budzeta izm&ginajumprojekts.

Lielaka dala no 2020. gada laika atbalstitajam 77 personam ar GRT atbalstu 1émumu
pienemsSana sanéma ikdienas dzives joma (70 personas) un atbalsta loka veidoSana (65
personas). Tapat dala atbalstamo personu regulari sanem atbalstu veselibas apriipes
joma (24 personas), finanSu joma (18 personas) un tiesibu un interesu aizstavibas joma
(16 personas).

APLP pakalpojuma sniegSana pandemijas apstaklos

Kops 2020. gada marta, kad valstt pandémijas dél pirmo reizi tika izsludinata arkartgja
situacija, RC ZELDA ka pakalpojuma sniedz&jam vairakkart nacies domat par to, ka
turpinat nodro$inat pakalpojumu, ievérojot visas epidemiologiskas prasibas un
mainigos ierobezojumus. Saja laika varéjam parliecinaties par APLP pakalpojuma
ipaso lomu, jo lielaka dala iestazu partrauca klatienes darbu ar klientiem un klatieng
netika vai loti ierobezoti tika sniegta lielaka dala sabiedriba balstito pakalpojumu.

Atbalsta personas turpinaja sniegt pakalpojumu ne tikai attalinati (izmantojot telefonu,
WhatsApp vai Skype), bet art dodoties pie atbalstamas personas uz majam, jo ne visas
atbalstamas personas izmanto internetu un viedtalrunus un biezi vien klatienes
kontaktam ir biitiska nozime (ipasi krizes situacijas). Lai ievérotu epidemiologiskas
prasibas, tika partrauktas jebkada veida klatienes grupu nodarbibas vai tikSanas, kad
atbalsta persona vienlaikus strada ar vairakam atbalstamam personam (iesp&ju robezas
aizvietojot klatienes tikSanos ar attalinatu tikSanos tieSsaiste).

Ka atzinusas atbalsta personas, sniedzot pakalpojumu pandémijas laika, butiski bija
regulari skaidrot atbalstamajam personam gan to, kas ir arkartas situacija un ko nozimé
valdibas uzliktie ierobezojumi, gan to, kap€c nevajag nekur doties un apciemot draugus,
kapéc jalieto sejas maskas un dezinfekcijas lidzekli.

Atbalsta sniegSanas piemeri COVID-19 noteikto ierobeZojumu laika

Veseltbas apriipes joma pandémijas laika atbalsta personas pavadija atbalstamas
personas pie arsta, palidzgja organizet arsta konsultacijas attalinati un pierakstities uz
nepiecieSamajiem izmekl&umiem, vienlaicigi skaidrojot valsti noteikto ierobezojumu
butibu un nepiecieSamos piesardzibas pasakumus.

Atbalsta personas sniedza atbalstu lémumu pienemsana un isteno$ana atbalstamajam
personam, kuram arkartas situacijas laika bijusi nopietni somatiskas veselibas

2 Pakalpojumu apmaksaja paSvaldibas, Labklajibas ministrijas ESF projekta Nr. 9.2.2.2/16/1/001
“Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide” darbibas “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
finanséSanas mehanismu aprakstu un ievie$anas metodiku izstrade, aprobacija izméginajumprojektos un
izméginajumproejktu rezultatu noveértésana” ietvaros istenota Individuala budzeta modela pilngadigam
personam ar GRT aprobacijas izméginajumprojekta ietvaros.



traucGjumi, pieméram, atklata onkologiska saslimsana, kuras veiksmigai arstéSanai,
neskatoties uz ierobezoto ambulatoro palidzibu, bija svarigi atri un laicigi pieteikties uz
nepiecie$amajiem izmekl&jumiem un arsta konsultacijam. Saja gadijuma bija svarigi
nodrosinot arT atbalstu komunikacija ar veselibas apriipes specialistiem, Tpasi péc tam,
kad, saslimstot medicinas personalam, vairaki izmekl&umi tika atcelti. Tas
atbalstamajai personai radija papildus spriedzi un stresu. Sados brizos ipasi nozimigs ir
atbalsta personas sniegtais emocionalais atbalsts, jo nedro$a un neskaidra situacija
personam ar GRT palielina trauksmi, iesp&jamu slimibas saasinajumu un potencialu
nokliit psihoneirologiskaja slimnica.

Esot speka arkartgjas situacijas ierobezojumiem, pieteikSanas process uz
izmekl&jumiem ir sarezgits un atbalstamas personas to patstavigi nespgj izdarit. Turklat
viena situacija atbalstamajai personai, kura panikas Iekmju d&l nespgj ilgstosi uzturéties
neierasta vide€, atbalsta persona iesaistijas komunikacija ar specialistu, lai panaktu, ka
izmekl&jumi tiek veikti nekavgjoties.

Vairakam atbalstamajam personam bija nepiecieSama palidziba gan piesakoties
COVID-19 testam un noklistot 11dz test€Sanas vietai, gan noskaidrojot veikto analizu
rezultatus E-veselibas sist€éma.

Ikdienas dzives joma pandémijas laika atbalsts bija nepiecieSams gan veicot
iepirkumus un nodroSinot partikas piegadi, gan organiz&jot attalinato sazinu ar
dazadiem vispargjo pakalpojumu sniedzgjiem (pieméram, telekomunikaciju
pakalpojumu sniedzgjiem, komunalo pakalpojumu sniedz&jiem, pasvaldibu iestadém,
u.c.). Vairakas atbalstamas personas pandémijas laika ar atbalsta personu palidzibu
turpinaja meklét un ar1 atrada darbu. Tapat atbalstamas personas san€ma regularu
atbalstu komunikacija ar saviem darba devgjiem.

Viena gadijuma atbalsta persona nodro$indja ar Covid-19 saslimusai atbalstamajai
personai nepiecieSamo medicinas precu, higi€énas un dezinfekcijas lidzeklu, ka ar1
partikas iegadi, nogadajot pirkumus Iidz atbalstamas personas majokla durvim. Tapat
atbalsts sniegts, palidzot atbalstamajai personai komunikacija ar socialo dienestu,
kartojot krizes pabalstus.

Nemot véra, ka arkartejas situacijas laika daudzi citi sabiedriba balstitu pakalpojumu
sniedz€ji partrauca savus sniegt pakalpojumu klatieng, pieméram, nedarbojas dienas
centri, intereSu pulcini, izglitojoSas grupu nodarbibas, kas personam ar GRT ir arl
butiska socializacijas vieta, atbalsta personas centas ar atbalstamajam personam doties
garakas pastaigas svaiga gaisa, vienlaikus parrunajot dazadus atbalstamajam personam
svarigus jautajumus.

Tiesibu un interesu aizstavibas joma pandémijas laika vairakam atbalstamajam
personam bija nepiecieSams atbalsts komunikacija ar tiesam, valsts un pasvaldibas
policijas parstavjiem. Tapat, péc atbalstamo personu liguma, atbalsta persona
iesaistijas komunikacija ar pasvaldibas grupu dzivokla vadibu par uzliktajiem
parvietoSanas ierobezojumiem.

Savukart finansu joma pandémijas laika atbalsta personas ir nodrosinajusas atbalstu
komunikacija ar bankam un nebanku kreditdevejiem.



Atskatoties uz APLP pakalpojuma nodroSinasanas izaicinajumiem 2020. gada, varam
secinat, ka situacijas, kas maina ierasto kartibu un prasa strauju paradumu mainu, ka art
apgrutina informacijas pieejamibu, personam ar GRT rada bitiskus papildus
ierobezojumus un sarezgTjumus. Sobrid, kad daudzi saskaras ar prognozgjamibas un
kontroles sajutas zudumu, ir svarigi turpinat sniegt socialo atbalstu ikvienam, kam tas
nepiecieSams, bet jo 1pasi personam ar GRT, kas jau pirms pandémijas sakuma nereti
dzivoja izolacija un bija vientulas.



