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cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA™".

Sabiedribas integracijas
fonds

Kultdras ministrija

Pirmais izdevums tika publicets 2010. gada septembri un tas tika
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izmantots art Atvertas sabiedribas instituta lidzfinanséjums.
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Resursu centra cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA"
sagatavota rokasgramata ,Lidzigs palidz lidzigam” iepazistina
ar Latvija mazpazistamu interesu aizstavibas modeli - [idzinieku
intereSu aizstavibu. Rokasgramatu veido tris dalas: pirma dala
iepazistina ar lidzinieku interesu aizstavibas teoriju un citu val-
stu labas prakses piemériem, otra dala sniedz ieskatu psihiatrijas
pakalpojumu lietotajiem butiskakajos tiesibu jautajumos, savu-
kart tresaja dala iepazistinam ar musu sadarbibas partneru - psi-
hiatrijas pakalpojumu lietotaju - ieteikumiem citiem psihiatrijas
pakalpojumu lietotajiem par veselibas, nodarbinatibas un inte-
reSu aizstavibas temam.

Sis rokasgramatas meérkis ir sniegt pamatzinasanas par lidzi-
nieku interesu aizstavibu, tapéc taja nav ieklauti praktiski ap-
macibu materiali (pieméram, par saskarsmes prasmém u.c.) ar
macibu uzdevumiem, kas butu nepieciesami lidzinieku interesu
aizstavju sagatavosana. Nakotné RC ,ZELDA" plano turpinat
darbu pie lidzinieku interesu aizstavibas veicinasanas.

RC ,ZELDA" izsaka pateicibu visiem, kas lidzéjusi $is rokas-
gramatas tapsana, it ipasi Dairai, Antrai, Vilnim un Bronislavam,
kuri dalijas sava pieredze. Tapat izsakam pateicibu visam tam [i-
dzinieku interesu aizstavibas organizacijam un garigas veselibas
jomas specialistiem ASV, Kanada, Australija, Trijé, Niderlandé,
kas sniedza mums informaciju par lidzinieku interesu aizstavibas
piemériem.



| DALA - LIDZINIEKU INTERESU
AIZSTAVIBAS TEORIJA UN PIEMERI

Terminu skaidrojums

Interesu aizstaviba

Cilvektiesibu joma termins “interesu aizstaviba” attiecinams
uz visiem cilvékiem vai cilvéeku grupam, kuras saskaras ar struk-
turalu neaizsargatibu invaliditates, socioekonomiska statusa vai
nevienlidzibas dél, jo interesu aizstaviba var palidzét risinat ne-
vienlidzibas un varas poziciju nelidzsvarotibas sabiedriba prob-
lémas." Interesu aizstaviba notiek tad, kad kads/a iestajas par
citu personu vai rikojas citas personas laba.

Labdaribas organizacija MindUK, kas Anglija un Velsa dar-
bojas garigas veselibas joma, intereSu aizstavibu ir definejusi ka
“iespéju sniegSanas procesu cilvékiem, lai vini varétu izteikt savu
viedokli un bazas, spétu piekltt informacijai un pakalpojumiem,
spétu aizstavet un veicinat savas tiesibas un atbildibu unizpétitu
izveles iespéjas”.2 No $is definicijas ir skaidrs, ka interesu aizsta-
viba ir iedvesmosanas un iespéju sniegsanas process, kas ietver
sevi dazadu pasakumu istenosanu.

Interesu aizstavis

Interesu aizstavja loma ir atbalstit cilvekus sava viedokla un
vajadzibu pausana, sniedzot viniem informaciju, kas ir nepiecie-
Sama, lai atbalstita persona spétu izvertet iespégjas konkréetaja
situacija un pienemt informétu |emumu. Interesu aizstavja uzde-
vums nav izskaidrot cilvékiem, kas viniem bUtu jadara, bet drizak

! The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003,
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of_Advocacy.pdfversion.pdf, 14. Ipp.

2 The Mind Guide to Advocacy,
http://www.mind.org.uk/help/rights_and_legislation/mind_guide_to_advocacy.



vinam ir jaiedrosina cilvekus runat par sevi, japalidz celt pasapzinu
un pasparliecinatibu.? Interesu aizstavis var palidzet cilvekam ie-
gutinformaciju, atbalstit, piedaloties sanaksmeés vai intervijas; var
palidzet ari sagatavot sudzibas vai iesniegumus, ka ar parstavet
cilveku situacijas, kad vin§/a nespé€j pats/i sevi parstavet.

Interesu aizstavibas partneris

Persona, kas sanem interesu aizstavja palidzibu vai atbalstu,
Saja rokasgramata tiks déveta par klientu vai ari par aizstavibas
partneri. Sis termins ,aizstavibas partneris” atspogulo interedu
aizstavibas attiecibu vienlidzibu.

Lidzinieku interesu aizstavibas teorija un prakse

“Ir visparzinams, ka psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem ir ne-
izdeviga tiesiska pasaizstaviba. Slimibas un medikamentu ietek-
me var nopietni traucét sadiem cilvekiem virzit lietu (..), turklat
daudzus pacientus neizdeviga situacija nostada ari vinu aizdo-
mas pret dazadam institlcijam (tostarp pret tiesibsargajosam
iestadem), turklat vini biezi radusi bat nesadzirdéti un parpras-
ti. Sis ipasibas talak kavé pacienta spéju paust savas vélmes un
vina/as izredzes kaut ko sasniegt.”

Gimene un draugi personai, kura cie§ no garigas veselibas
traucejumiem, biezi vien nespéj palidzet un sniegt atbalstu in-
tereSu unideju konflikta dé|. Taja pasa laika veselibas apripes un
socialo dienestu profesionaliem ir ,pienakums rupéties”, lidz ar
to vini nevar vienmér atbalstit personu, kas cies no emociona-
liem pardzivojumiem, ja vini uzskata, ka konkréta riciba perso-
nai varétu kaitét. Sados gadijumos interesu aizstavis varéetu but
neatkarigs un parstavéet personas, kura cie$ no garigas veselibas
traucéjumiem, vélmes un viedoklus, neko nevéertejot un neizvir-
zot priekSplana savas personigas idejas.

3 The Scottish Independent Advocacy Alliance, Code of Practice for Independent Advocacy,
http://www.siaa.org.uk/images/stories/siaacodeofpracticeforweb.pdf.

4 The Kit, a Guide to Advocacy We Choose to Do,
http://www.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/mental-pubs-k-kit., 14. Ipp.
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Interesu aizstavibas veidi

Pastav vairaki interesu aizstavibas veidi,® tacu Sis rokasgrama-
tasietvaros tiks tuvak aplukota pasaizstaviba, sistemiska interesu
aizstaviba, profesionala interesu aizstaviba (juridiska un pacientu
interesu aizstaviba) un visbeidzot lidzinieku interesu aizstaviba.

Noteiktas situacijas neatkarigi no ta, kurs interesu aizstavibas
veids tiek lietots, pastav dazi principi un pamatidejas, kuri piemit
visiem minétajiem interesu aizstavibas veidiem. Proti, pacienta
uzskatu cieniSana, péec iespéjas vairak sniegt iespéjas un péec ie-
spéjas mazak padarit atkarigus; informétas izvéles veicinasana;
interesu aizstavja neatkariba, ka ari klienta iespéja izvéléties inte-
resu aizstavibu (kas nozime likumigi atzit tiesibas uz aizstavibu).®

Pasaizstaviba/paspalidziba

Atkariba no konteksta termins ,pasaizstaviba” var nozimet di-
vas dazadas lietas. Tas var attiekties uz personu, kas rikojas, lai
virzitu un parstavetu savas intereses, vai ari tas var attiekties uz
individualo iespéju snieg$anas procesu. Sis process ietver sevi
pasaizstavibas prasmju, pieméram, pasparliecinatibas, pasapzi-
nas un tiesibu izpratnes, attistibas veicinasanu, kas lautu perso-
nai vai grupai uznemties atbildibu par savu dzivi.

Paspalidzibas grupas iesaistitie cilvéki atbalsta viens otru pas-
aizstavibas prasmju attistiSana un izmantosana.® Paspalidzibas

5 Starp pazistamakajiem interesu aizstavibas veidiem minami: paspalidziba - veic pati aizsta-
vama mérka grupa vai individs, iestajoties par sevi; juridiska interesu aizstaviba - veic
kads/a ar pieredzi tieslietas, lai palidzétu personai aizstavét savas tiesibas; kolekti-
va interesu aizstaviba - cilvéki ar lldzigam interesém iestajas par sevi kopa ka gru-
pa; lidzinieku interesu aizstaviba - kads/a ar lidzigu pieredzi iestajas par personu;
profesionald interesu aizstaviba - veic psihiatriskas aprupes sféras darbinieki

¢ The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003, http://www.
aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of Advocacy.pdfversion.pdf. p. 49.

7 Turpat, 34. lpp.

8 Pirmas paspalidzibas grupas cilvékiem ar invaliditati saka veidoties Zviedrija 20. gadsimta 60.
gados. Vélak paspalidzibas kustiba izplatijas art Lielbritanija un Kanada un visbeidzot ari Ameri-
kas Savienotajas Valstis, kur tika dibinata pirma organizacijas “People First”[“Cilveki vispirms”]
pasaizstavibas grupa (www.peoplefirst.org.uk). Mlsdienas minétas organizacijas paspalidzibas
grupas darbojas Australija, Vacija, Kanada, Japana, Lielbritanija un ASV, C. 34. Ipp.
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grupu meérkis - atbalstit vienam otru, attistit paspalavibu, apgut
iemanas, kas nepiecieSamas, lai risinatu savu problemu, dalities
zinasanas un pieredzé, cinities pret izolaciju, vientulibu, apjuku-
mu un bailém un tas parvaret. Paspalidzibas grupas sniedz cilve-
kiem ari iespéju apgut vadibas un piederibas organizacijai pras-
mes, speju publiskiuzstaties, ka arispéjuizpétit/izzinat problému.
Paspalidzibas grupa var darboties jebkur, piemeéram, ari pacientu
padomes psihiatriskajas slimnicas ir paspalidzibas veids.

Paspalidzibas grupa var iesaistities visdazadakajas aktivita-
tés, ari pakalpojumu sniegSana vai kampanu veidosana, lai pa-
naktu kada jautajuma parmainas. Tadéjadi ar laiku no pasaizsta-
vibas grupam var izveidoties gan lidzinieku interesu aizstavibas
organizacijas.

Individa vai grupas iedvesmosana ir pasaizstavibas pamat-
princips, kas arvien biezak tiek véertets ka ,sociala kustiba ar ie-
spéju ietekmét politiku un praksi”.? Pasaizstaviba tiek uzskatita
par visefektivako interesu aizstavibas veidu, jo tas ir ietverts arn
visos citos intereSu aizstavibas modelos (it Tpasi lidzinieku inte-
resu aizstaviba).'°

Sistemiska interesu aizstaviba ietver sevi darbibu veikSanu
cilvéku grupu laba, lai ietekmeétu sabiedrisko, politisko un eko-
nomisko sistému parmainas.

Profesionala interesu aizstaviba iesaista specialistus ar zina-
Sanam, pieméram, socialos darbiniekus, juristus u.c., kas parstav
un sniedz padomus cilvekiem oficialas iestadés (piemeram, tie-
sas), lai aizstavetu un realizétu vinu tiesibas.

Profesionala interesSu aizstaviba atskiras no citiem interesu
aizstavibas veidiem ar to, ka ta parastiir mérketa uzistermina at-
tiecibam, lai risinatu konkrétas problémas lidz bridim, kameér tas

? The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003, http://www.
aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of Advocacy.pdfversion.pdf, 37. lpp.

10 D. Atkinson, Advocacy: A Review, Pavilion/ Joseph Rowntree Foundation, Brighton, 1999
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tiek atrisinatas. Tas nav ilgtermina attiecibas (,viens pret vienu”),
ka tas ir lidzinieku interesu aizstavibas” gadijuma. Profesionala
interesu aizstaviba, pieméram, ir pacientu interesu aizstaviba, ko
veic algots darbinieks -pacientu interesu aizstavis, kurs ir neat-
karigs no iestades (parasti slimnicas), kura vin§/a strada. Lai pa-
cientu aizstavja darbs butu efektivs, ir nepiecieSama likuma no-
teikta aizstavibas kartiba un garantijas informacijas pieejamibai,
tadéjadi tiesiski atzistot pacientu aizstavja darba likumibu." Tas
nozimé, ka pacienta aizstavim ir likumigas tiesibas ar pacienta
atlauju piek|Ut vina datiem (pieméram, slimibas vésturei), pieda-
[ities diskusijas par pacientu, ipasi kad tiek pienemti |Emumi par
apripi vai arsté$anu. Sads pacienta uzticibas personas modelis
darbojas Niderlandg,™ un tas atzits par ,vienu no vislabak attisti-
tajiem profesionalas interesu aizstavibas projektiem Eiropas ga-
rigas veselibas joma”.”®

Lidzinieku interesu aizstaviba

Skotijas Neatkariga interesu aizstavibas apvieniba [ The Scot-
tish Independent Advocacy Alliance] ir uzsvérusi, ka “lidzinieku
interesu aizstaviba ir parindividiem, kurus vieno [idziga nozimiga
dzives pieredze. Lidzinieku aizstavim un vina aizstavibas partne-
rim var but [ildzigs vecums, dzimums, tautiba, diagnoze vai prob-
|lémas. Lidzinieku aizstavji izmanto savu pieredzi, lai saprastu un
iejustos sava aizstavibas partnera ada.”™

Lidzinieku interesSu aizstaviba ir [ldziga pasaizstavibai, jo ari ta
uzsver personas autonomiju. Termins ,[idzinieks” nozimé, ka aiz-

" The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003, http://www.
aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of Advocacy.pdfversion.pdf., 45.-46. Ipp.

2. RC “ZELDA" sagatavojusi pétijumu “Pacientu-personala alternativas konfliktsituaciju
risinaSanas metodes”, kurs iepazistina ar Niderlandes pacienta uzticibas personas mode-
li. Pétijums pieejams elektroniska formata RC “ZELDA” majas lapa - www.zelda.org.v.

3 The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003,
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of_Advocacy.pdfversion.pdf. 48. Ipp.

4 The Scottish Independent Advocacy Alliance, What is Advocacy?,
http://www.siaa.org.uk/content/view/14/27/.
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stavis/e, pats/i ir pieredzéjis/i lidzigas grutibas pagatné ka psi-
hiatrijas pakalpojumu lietotajs/a. Lidzinieku intereSu aizstaviba
varas dinamika ir vienlidzigaka, jo starp partneriem ir labaka sa-
pratne un empatija.

Lidzinieku intereSu aizstavibu vada un sniedz pasi pakalpo-
jumu lietotaji - ta ir viena no vissvarigakajam lidzinieku intere-
Su aizstavibas iezimém. Lai gan dazas lidzinieku aizstavju prog-
rammas darbojas pec brivpratibas principa, musdienas vairums
lidzinieku aizstavju programmu tiek finansiali atbalstitas, un tas
lauj algot darbiniekus.”

Lidziniekigarigas veselibas joma ir personas ar kopigu grutibu
pieredzi, kuras sniedz atbalstu citiem, un arvien biezak tie ir ap-
maciti un atalgoti darbinieki, kuri izmanto savu dzives pieredzi,
lai palidzé&tu citiem ar lidzigam gratibam. Sie lidzinieki darbojas
dazadas lomas, pieméram, tie varétu but veselibas aprupes pali-
gi un kopienas atbalsta darbinieki, kas var piedavat gan struktu-
retu, gan neformalu atbalstu garigas veselibas atlabSanas pro-
cesa. Vairaki pétijumi'® norada uz ievérojamiem ieguvumiem, ko
sniedz lidzinieku atbalsts, tostarp efektivaku atlabsanu, lielaku
spéju pienemt |lémumus un stiprinatu piederibas sajutu starp
tiem cilvekiem, kuri sanem Sadu atbalstu.

Lidziniekiem pasiem Siloma piedava daudzus potencialusiegu-
vumus, piemeéram, paaugstinatu pascienu un pasapzinu, labaku
pasu garigas veselibas parvaldibu un stiprinatas socialas un profe-
sionalas prasmes. Tomér pastav artizaicinajumi. Petijumiliecina, ka
lidzinieki var izjust stresu, ko rada lidzinieka statuss jeb loma, tapat
vinivar but paklauti recidiva riskam un raizeties par savu labsajutu,
vienlaikus palidzot citiem. Turklat [ldzinieku pienemsana no citu
garigas veselibas profesionalu puses un skaidriba par vinu lomu

5 http://www.peersupportfife.org.uk/.

6 Gillard, S., Foster, R, White, S. et al. The impact of working as a peer worker in mental health
services: a longitudinal mixed methods study. BMC Psychiatry 22, 373 (2022).
https://doi.org/10.1186/s12888-022-03999-9
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profesionalas komandas ir butiski faktori, kas ietekmeé apmierina-
tibu ar darbu un to efektivitati. Lidzinieki biezi sastopas ar identi-
tates jautajumiem (vai vini komandas ir “kolegi”, “konkurenti”, vai
“pacienti”), dilemmam, kas saistitas ar profesionalam robezam un

informacijas apmainu, stradajot kopa ar klinisko personalu.

Péetijumi liecina, ka efektiva lidzinieku atbalsta i1stenoSana ir
bUtiska tas veiksmigaidarbibai. Svarigi faktoriietver skaidrulomu
aprakstu, lomu specifisku apmacibu, klinisko komandu sagata-
vosanu darbam ar lidziniekiem un kopigu izpratni par lidzinieku
lomam. Nepareiza istenoSana, atbalsta trukums un neskaidras
lomu definicijas var izraisit neapmierinatibu un samazinat lidzi-
nieku atbalsta efektivitati. Lidzinieki biezi norada uz izaicinaju-
miem, kas saistiti ar spiedienu but “pionieriem” savas lomas, ka
ari uz grutibam saistiba ar marginalizaciju kliniskaja vide.

Aptaujas rada, ka lidzinieki saskaras ar tadam gruatibam ka
nepietiekama alga, ierobezotas karjeras iespéjas, emociona-
lais stress un darba stresa faktori, un dala piedzivo garigas ve-
selibas krizes recidivus. Pozitiva puse ir ta, ka daudzi lidzinieki
zino par parliecibas, pascienas, atveseloSanas, ka ari sazinas
prasmju uzlaboSanos un jaunas dzives jégas izjutu. Faktori, kas
veicina lidzinieku apmierinatibu ar darbu, ietver cienas sajutu,
autonomiju, pietiekamu apmacibu un atbalstu, ka ari iespéju
izmantot savas prasmes.

lzdegSana ir nozimiga probléma lidzinieku vidu, idzigi ka ci-
tiem garigas veselibas aprupes jomas specialistiem. lzdegsana
var izraisit lielaku darbinieku mainibu, prombutni un samazinatu
darba izpildi. Pétijumi par izdegSanu un citiem darba saistitiem
iznakumiem starp l[idziniekiem un citiem garigas veselibas apru-
pes specialistiem rada dazadus rezultatus, dazi norada uz lidzi-
gu izdegsSanas limeni, bet citi uzsver lielaku darbinieku mainibu
un prombutni starp lidziniekiem. Darba vide un lomu skaidriba
acimredzamiietekmé Sos procesus.
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Kopuma pétijumi par lidzinieku atbalstu garigas veselibas ap-
rapé uzsver, ka lidzinieki un vinu atbalstitie var gut ievérojamus
ieguvumus, ja vien ir skaidras lomu definicijas, pienaciga apma-
ciba, organizatoriskais atbalsts un efektivasistenosanas prakses.
Kvalitativo un kvantitativo petijumu kombinacija piedava ieska-
tu, ka nodarbinatibas apstakli, darba vietas atbalsts un lidzinieku
atbalsta integracija garigas veselibas aprupes pakalpojumos ie-
tekme lidzinieku un vinu sniegta atbalsta iznakumus.

Lidzinieku interesu aizstavja pienakumi

Lidzinieku interesu aizstavis var but zinoss atbalsta snie-
dzejs, kas strada kopa ar individu, lai meklétu risinajumu proble-
mai, vai ar vins var but lidzinieka aizstavis, kas nodrosina par-
stavibu saskana ar pieprasijumu vai kada cita laba.”

Lidzinieku aizstavim ka zinoSam atbalsta sniedzéjam ir jas-
niedz individam informacija par dazadam problémas risinasanas
iespéjam un so iespéju prieksrocibam un trukumiem. Péc tam kad
aizstavis ir informéjis par visam iespéjam, gala [émumu par to, ko
un ka darit, pienem pati persona, kas lagusi palidzibu, nevis inte-
resu aizstavis. Tapéc ta nav lidzinieku aizstavja loma paust vai virzit
savas vélmes vai viedokli par to, ka butu sasniedzams rezultats.

Dazkart lidzinieku aizstavim japarstav citas personas intere-
ses. Pieméram, gadijumos, kad persona ir krizes stavokli vai ari
ta nespéj par sevi iestaties, citai personai vajadzetu rikoties $a
cilveka laba. Lidzinieku aizstavim, kas nodrosina parstavibu, va-
jadzétu atceréties, ka vins/a ir tikai personas runasvirs, kas pauz
personas viedokli vai vélmes, un vinam nav jaisteno jebkuras Sis
personas velmes. Aizstavim nevajadzetu turpinat parstavét citu
personu, ja vins nespéj noskirt savu viedokli no ta cilveka viedok-
la, kuru parstav.”®

7" Advocacy Tool Kit, Skills and Strategies for Effective Self and Peer-Advocacy,
http://www.brainline.org/downloads/PDFs/Advocacy%20Tool%20Kit_2007.pdf,
Disability Rights Wisconsin, 2007, 71. Ipp.

8 Turpat, 71. lpp.
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Kadam jabut lidzinieku interesu aizstavim?'”

Svarigakas lidzinieku interesu aizstavja rakstura iezimes:

v

Butiski, ka lidzinieku interesu aizstavim pasam ir garigas
veselibas traucejumu pieredze, lai labak izprastu klienta
pamatvajadzibas.

IntereSu aizstavim jabut labai spriestspéjai. Pieméram, ja
aizstavibas partneris saka: ,Es vinu varétu nogalinat” - tad
interesu aizstavim jaspéj atskirt tieSus draudus no neap
mierinatibas izpausmes.

Interesu aizstavim jabut apveltitam ar izcilam komunika-
cijas prasmeéem, tostarp ar labam uzklausisanas spéjam, lai
spetu efektivikomunicét ne tikai ar aizstavibas partneriem,
bet ari ar garigas veselibas un socialas aprupes specialis-
tiem. Interesu aizstavim nekad nevajadzétu lietot zargon-
vardus, tadéjadi noniecinot savu aizstavibas partneri.

InteresSu aizstavim jabut atklatam un godigam, jabut spé-
jlgam pamanit, ka aizstavibas partneris jutas nemierigs, un
jabut savaldigam stresa situacijas.

Interesu aizstavim jabUt radoSam, piemeéram, risinot kon-
krétas situacijas, aizstavim vienmer jabut gatavam uz al-
ternativiem risinajumiem, ja izveéléta situacijas risinasanas
taktika cie$ neveiksmi.

Interesu aizstavim jabut par sevi parliecinatam un jabut
spejigam sarezgitas situacijas uzdot sarezgitus jautajumus.

Interesu aizstavim nekad nevajadzéetu rikoties bez apsprie-
Sanas ar aizstavibas partneri jeb klientu, iznemot situacijas,
kad ieprieks ir bijusi vienoSanas ar klientu par iznémuma
gadijumiem, kad apspriesanas ar klientu nav nepiecieSama.

1 leteikumi sagatavoti péc Mind, With us in mind, Service user recommendations for advocacy
standarts in England, Findings of Mind’s Advocacy Standards Project, 11.-12. lpp.
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¥ Interesu aizstavim vienmér japiedava klientam vairaki ie-
spéjamie risinajumi.
v Interesu aizstavim vienmeér jasaglaba neatkariba no arst-
niecibas un aprupes iestadéem.
¢ InteresSu aizstavis nedrikst izturéties pret aizstavibas part-
neri diskrimingjosi, pret visiem jaizturas vienadi, neatkarigi
no aizstavibas partnera vecuma, dzimuma, rases, etniskas
piederibas, seksualas orientacijas vai religiskas parliecibas.
v Interesu aizstavim jabut vérigam, pieméram, vinam jaspéj
pamanit, ka aizstavibas partnera vajadzibas slimnica nav
nemtas vera, u.c.
v IntereSu aizstavim jabut pacietigam.
Svarigakas lidzinieku interesu aizstavja apglstamas prasmes un
zinasanas:
¢ Lidzinieku interesu aizstavim jazina un jaizprot visu arst-

niecibas vai socialas aprlpes profesionalu, ar kuriem vinam
jakontaktejas, loma.

Lidzinieku intereSu aizstavim japarzina butiskakie pacien-
ta tiesibas reguléjosie likumi, kas attiecinami uz psihiatrijas
pakalpojumu lietotajiem, pieméram, Arstniecibas likums,
Pacienta tiesibu likums, Invaliditates likums un Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Atseviskas si-
tuacijas, kad ir nepiecieSamas specialas juridiskas zinasa-
nas, aizstavim jazina, kur versties péc palidzibas.

Lidzinieku intereSu aizstavim butu jasanem apmaciba kon-
fidencialitates jautajumos, ari par to, kas irinforméta piekri-
Sana un datu aizsardziba.

Lidzinieku intereSu aizstavim japarzina slimnicu ieksejas
kartibas noteikumi un jaizprot, ka darbojas nodalas perso-
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nals (kadi ir personala uzdevumi) un ka tiek veidoti indivi-
dualie arstésanas plani.

¢ Lidzinieku interesu aizstavim butu jasanem apmaciba, ka
mieriga cela risinat konfliktsituacijas.

¢ Lidzinieku interesu aizstavim butu jazina, ka rikoties, ja
vin§/a pamana krasas parmainas aizstavibas partnera ve-
selibas stavokli.

¢ Lidzinieku interesu aizstavim jabut apmacitam atpazit, kad
attieksme pret aizstavibas partneri vérojama nolaidiba vai
launpratiga apiesanas.

¢ Lidzinieku interesSu aizstavim jazina, kadas situacijas un
kada veida vinam butu aizstavibas partnerim jaiesaka pie-
merotaks aizstavis (piemeram, jurists).

Ko sniedz lidzinieku interesu aizstaviba?

1992. gada ASV tika veikts péetijums?® par iemesliem, kapéec
psihiatrijas pakalpojumu lietotaji labprat apmeklé organizacijas,
kas nodarbojas ar [idzinieku interesu aizstavibu. Pétijjuma tika
secinats, ka:

- 53,3% pakalpojumu lietotaju Sadas organizacijas mekle
socialo atbalstu - satiek draugus, jutas piederigi ka gimenei
un gust iespéju apmainities ar idejam;

- 25% pakalpojumu lietotaju daliba $adas organizacijas dod
iespéju kaut ko darit, but aiznemtiem;

- 23,3% pakalpojumu lietotaju Sadas organizacijas ir vieta, kur
atnakt;

- 19,1% pakalpojumu lietotaju ta ir iespéeja pildit brivpratiga
darbinieka pienakumus;

-14,2% pakalpojumu lietotaju ta ir iespéja atpusties;

20 Mowbray, C., and C.Tan. 1992. Evaluation of an innovative consumer-run ser-
vice model: The drop-in center. Innovations and Research 1(2):19-23.
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-13,3% pakalpojumu lietotaju apmeklé organizaciju kafijas un
smalkmaizisu dé|;

- 6,7% pakalpojumu lietotaju ta ir iespéja sanemt palidzibu un
iedrosinajumui;

- 4,2% pakalpojumu lietotaju organizaciju apmeklé citu
iemeslu del.

Lidzinieku interesu aizstavibas organizaciju veidi
Lidzinieku aizstavju organizaciju pamatmerki ir:

- sniegt atbalstu citiem psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem,
kas atrodas [idziga situacija;

- dalities pieredze;
- celt pasSapzinu;
- noverst krizi;

- sniegt apmacibu paréejiem psihiatrijas pakalpojumu
lietotajiem.

Lidzinieku interesu aizstaviba attiecibas balstas uz dalisanos
savstarpéja pieredze - tas nozime, ka, palidzot atveseloties lidz-
biedram, més atveselojamies pasi. Organizé€jot lidzinieku intere-
Su aizstavibas programmas, jarada drosa vide, kura dalibniekiem
netiek atgadinatas vinu traumas, ko radijusi garigas veselibas
aprupes sistéema. Dalibniekiem jajatas droSiem paust savu vie-
dokli. Dalibnieki pasi izveido programmas darbibas noteikumus
un nosaka uzvedibas normas.

Lidzinieku interesu aizstavibas organizacijam var but dazadi
pamatuzdevumi. Pieméram, ir psihiatrijas pakalpojumu lietota-
ju organizacijas, kuru pamatdarbiba ir apmacibu un konsultaciju
sniegSana par to, ka izmantot pieejamos garigas veselibas apru-
pes pakalpojumus.
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Pastav an psihiatrijas pakalpojumu lietotaju organizacijas,
kas sniedz dazadus pakalpojumus psihiatrijas pakalpojumu lie-
totajiem, pieméram, pieeju telefonam, internetam, velas maz-
gasanu, datorapmacibu un nodrosina ta izmantosanas iespéjas,
apmacibu par medikamentu lietoSanas nepiecieSamibu un bla-
kusparadibam un par saslimsSanu raksturu, apmacibu biroja teh-
nikas lietoSana, izglitoSanu par psihiatrijas pakalpojumu lietotaju
tiesibam, organizaciju vadibas iemanam.

Sastopamas ari (ipasi Amerikas Savienotajas Valstis, kur lidzi-
nieku interesu aizstaviba ir visvairak attistita) specializétas at-
balsta sniegSanas organizacijas, kas paredzetas konkréetu indivi-
dualu problému, pieméram, krizes situacijas, bezdarba, majokl|a
trakuma risinasanai. Tiek piedavati pakalpojumi, nodrosinot
palidzibu psihiatrijas pakalpojumu lietotajam darba vai majokla
mekléjumos.

Attiecibas lidzinieku interesu aizstaviba

Pirms iesaistiSanas lidzinieku interesu aizstaviba ieteicams
potencialajam [ldzinieku aizstavim uzdot sev $adus jautajumus:?'

- Kas ir mans pienakums: vai es esmu personas atbalstitajs
vai parstavis?

- Kadas ir manas intereses un motivacija Sajas [idzinieku
aizstavibas attiecibas?

- Vaies jutos labi, uznemoties So lomu kopa ar So personu?

- Kad un kada veida manas intereses un motivacija ir tadas
pasas ka personai, kuru es aizstavu?

- Kad muUsu intereses un motivacija ir atskirigas?

« Vaiesdoduiespéjuindividam k|ut pasam par savu aizstavi?

2 Turpat, p. 73.
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Lidzinieku interesu aizstavibas plans

Lidzinieku interesu aizstavim un personai vajadzéetu satikties,
lai vienotos par lidzinieku aizstavibas attiecibu pamatprincipiem
un aizstavibas planu.

Svarigakie jautajumi??

« Lidzinieku aizstavim/ei ir jaizverte, ko persona vinam/ai
IGdz darit: vai darboties ka atbalsta sniedzejam vai ka
personas parstavim. Ja tiek sagaidits, ka aizstavis darbosies
abas lomas, tad aizstavim/ei ir jaizverte, kados apstak|os
vin§/a darbosies ka personas parstavis un kados - ka
personas atbalstitajs.

¢ Kada problemas, kur tiek lugta [lidzinieku aizstavja
iejauksanas, butiba?

+ Vai lidzinieku interesu aizstavim ir skaidra probléma un vai
vin§/air gatavs to risinat?

« Kads ir merkis vai rezultats, ko persona vélas sasniegt?

¥ Ko persona konkréti sagaida no lidzinieku aizstavja, lai
vin§/a daritu?

« Par kadam idejam un ricibas planiem persona un aizstavis
ir savstarpéji vienojusies?

- v =

« Kada kartiba un kada laika posma $a ricibas plana darbibas
javeic?

¥ Kas notiek, ja lidzinieku interesu aizstavis izvélas vairs
nedarboties ka aizstavis?

2 |idzinieku interesu aizstavibas pamatnosacijumi adaptéti no rokasgramatas
“The Advocacy Tool Kit, Skills and Strategies for Effective Self and Peer Advocacy”,
http://www.brainline.org/downloads/PDFs/Advocacy%20Tool%20Kit_2007.pdf,
Disability Rights Wisconsin, 2007, p. 75-78.
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v Kas notiek, ja starp aizstavi un personu, kam palidziba tiek
sniegta, rodas domstarpibas par ricibas planu un merkiem?

¥ Ja aizstavis parstav personu, kada ir vienosSanas par
personas informésanu par to, kas notiek? Cik biezi
aizstavim butu jasazinas ar personu?

« Vai ir kadi lemumi, kurus aizstavim vajadzetu pienemt
pasam? Ja ja, tad ka rikoties, ja persona maina viedokli
péc tam, kad jau paveiktas konkretas darbibas?

+ Vaiir kaut kas konkrets, ko persona ludz aizstavim saglabat
ka konfidencialu informaciju?

¥ Kadu dokumentaciju lidzinieku aizstavim vajadzéetu
aizpildit? Kada ir procedura aizstavamas personas
iepazistinasanai ar So dokumentaciju?

Nemot véra, ka lidzinieku aizstavibas attiecibas noris nefor-
malos apstaklos un katras aizstavibas attiecibas ir unikalas (jo
abu individu dzives apstakli ir atskirigi), nav vienas pareizas at-
bildes uz iepriek$ minétajiem jautajumiem. Svarigi ir Sos jautaju-
mus apsvert un izvertét, lai izveidotu attiecibu pamatprincipus.

Dazas interesu aizstavibas organizacijas ir izveidojusas Lidzi-
nieku aizstavja uzvedibas noteikumus jeb vadlinijas par to, kas
ir pienemams un kas nav pienemams lidzinieku aizstavja riciba.?®

Lidzinieku aizstavim ir;
- japahdzindividiem sev palidzet;

- jastiprina individu pasSapzina ta, lai vini butu spejigi uz
pasaizstavibu;

- janodrosina nepiecieSamie lidzekli un atbalsts, lai veicinatu
informéto lemumu pienemsanu;

- japalidz individiem noskaidrot savas tiesibas;

2 How to Organize an Effective Parent/Advocacy Group and Move Bureaucracies,
Family Resource Center on Disabilities, Chicago 1993.
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jankojas saskanaarindivida, kura intereses tiek parstavetas,
velmem;

japalidz individam analizét problému un izvéléties ricibas
planu problémas risinasanai;

japiedava iespéjas, kas problémas risinasana varétu but
visefektivakas.

Lidzinieku aizstavim nav atlauts:

parnemt sava zina personas dzives problému un pienemt
visus |emumus vina/as vieta;

noniecinat personas pasaizstavibas méginajumus;

pastiprinat aizstavamas personas atkaribas un bezpalidzi-
bas sajutu;

noliegt problému vai sudzibu, ar kuru persona ir vérsusies
pie aizstavja;

sniegt informaciju par personu citiem bez personas
piekrisanas;

izlemt personas vieta, kas vinai vajadzigs vai ko ta vélas ka
problémas vai situacijas risinajumu;

izliekoties, ka rikojas personas laba, virzit savus personiskos
meérkus.

Lidzinieku aizstavibas prasmju lietosanas piemeri*

Saja rokasgramatas sadala iepazistinasim ar visizplatitakajam
sudzibam, ar kuram saskaras cilveki ar gariga rakstura trauce-
jumiem. ledomajieties, ka esat lidzinieku interesu aizstavis un
censaties sniegt atbalstu personai, lai rastu risinajumu vinas
probléemai.

24 Pieméri adaptéti no”The Advocacy Tool Kit, Skills and Strategies
for Effective Self and Peer-Advocacy”, p.121-130.
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A. Medikamentu lietosana:

A. vélas, lai jus vinam palidzétu attieciba uz dazam ar me-
dikamentu lietosanu saistitam probléemam. Vins jat, ka neviens
vinu neuzklausa un vinam ir vajadzigs atbalsts. Jau vairakas
nedélas vinam ir redzes traucéjumi un vins doma, ka tas varé-
tu bat lietoto medikamentu dél. Vins baidas zaudét redzi. Lai
gan A. ir konsultéjies ar savu arstu, kurs vinam ir teicis, ka ar vina
redzi viss esot kartiba, A. vél arvien ir redzes traucéjumi. Vins ir
vérsies vairakas reizes pie saviem arstiem, kuriem nekad nav bi-
jis laika parrunat ar A. vina bazas. A. Nezina, ko darit, un cer, ka
lidzinieku interesu aizstavis vinam varétu palidzét.

Lidzinieku interesu aizstavim jaizverte:

- Kadu rezultatu A. vélas sasniegt? (Ir svarigi noskirt, ko
aizstavis uzskata par risinajumu un ko pati persona uzskata
par risinajumu.)

« Kadilikumi vai noteikumi attiecas uz So situaciju?

- Vai [aizstavim] ir nepiecieSams iegut vairak informacijas
par konkréto situaciju?

« Kurun ka sadu informaciju var iegut?
- Kas $aja situacija ir galvenie lEmumu pienémé;ji?
. Kadas darbibas varétu veikt, lai nonaktu pie konkréta
risinajuma?
Nakamais lidzinieku aizstavja solis - konsultéjoties ar aizstava-
mo, sagatavot ricibas planu problémas risinasanai.
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B. Majokla problema

B. jau ménesi atrodas slimnica. Pirms ievietosanas slimnica
vina dzivoja patversmé. Lai gan kadu laiku vina varétu dzivot
pie sava brala, B. ir vajadzigs ilgtermina risinajums vinas majok-
la problémai. Vina vélétos sanemt palidzibu majokla atrasanag,
ka ari sanemt informaciju par darba un socialo pabalstu iespé-
jam. Vina ir loti satraukta un norupéjusies par visu so situaciju
un nezina, ar ko sakt, lai to risinatu. Vina vélas, lai lidzinieku aiz-
stavis vinai palidzétu.

Lidzinieku interesu aizstavim jaizverte:

- Kadu rezultatu B. vélas sasniegt? (Ir svarigi noskirt, ko
aizstavis uzskata par risinajumu un ko pati persona uzskata
par risinajumu.)

- Kadilikumi vai noteikumi attiecas uz So situaciju?

- Vai [aizstavim] ir nepiecieSams iegut vairak informacijas
par konkréto situaciju?

« Kurun ka sadu informaciju var iegut?
- Kas 3Saja situacija ir galvenie lEmumu pienéméji?
- Kadas darbibas varéetu veikt, lai nonaktu pie konkréta
risinajuma?
Nakamais lidzinieku aizstavja solis - konsultéjoties ar aizstava-
mo, sagatavot ricibas planu problémas risinasanai.

C. Neatkaribas iegusana

C. vélas vairak tikt iesaistita savu naudas lidzeklu planosana;
vina ir neapmierindta ar to, ka vinas aizgadnis uzskata, ka vinai
nav jabadt iesaistitai savu finansu planosang, jo tas esot aizgad-
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na uzdevums. Kadu ricibas planu C. un lidzinieku aizstavis varé-
tuizmantot Saja situacija?

Lidzinieku interesu aizstavim jaizverte:

Kadu rezultatu C. vélas sasniegt? (Ir svarigi noskirt, ko
aizstavis uzskata par risinajumu un ko pati persona uzskata
par risinajumu.)

Kadi likumi vai noteikumi attiecas uz $o situaciju?

Vai [aizstavim] ir nepiecieSams iegut vairak informacijas
par konkréto situaciju?

Kur un ka sadu informaciju var iegut?

Kas Saja situacija ir galvenie lemumu pienéméji?

Kadas darbibas varétu veikt, lai nonaktu pie konkréta
risinajuma?

Nakamais lidzinieku aizstavja solis = konsultéjoties ar aizstava-
mo, sagatavot ricibas planu problémas risinasanai.

D. Konfidencialitate

D. neapmierina, ka vina iepriekséjais arsts ir sniedzis par vinu
konfidencialu informaciju D. vecakiem un sievai, neprasot D.
piekriSanu. Vins nevar iesniegt par to sadzibu, jo gadijums ir no-
ticis pirms vairakiem gadiem.

Lidzinieku interesu aizstavim jaizverte:

Kadu rezultatu D. vélas sasniegt? (Ir svarigi noskirt, ko
aizstavis uzskata par risinajumu un ko pati persona uzskata
par risinajumu.)

Kadi likumi vai noteikumi attiecas uz So situaciju?

23



- Vai [aizstavim] ir nepiecieSams iegut vairak informacijas
par konkréto situaciju?

« Kurun ka sadu informaciju var iegut?
- Kas Saja situacija ir galvenie [lemumu pienemgji?
- Kadas darbibas varétu veikt, lai nonaktu pie konkréta
risinajuma?
Nakamais lidzinieku aizstavja solis - konsultéjoties ar aizstava-
mo, sagatavot ricibas planu problémas risinasanai.

Kad lidzinieku interesu aizstaviba ir sekmiga?

Lidzinieku intereSu aizstavibas kvalitate ir atkariga gan no aiz-
stavju sniegta atbalsta cilvekiem ar psihiskas veselibas vai inte-
lektualas attistibas traucejumiem, gan ari no lidzinieku interesu
aizstavibas programmu iespéjam, tostarp no atbilstoSa finansé-
juma, apmacibas un atbalsta. Ne vienmér ir viegli atrast piemeé-
rotus lidzinieku aizstavjus, nereti vinu pasu sarezgita personiska
pieredze var kavet vinus k|Ut par efektiviem aizstavjiem. Tapéc,
lai aizstavji varéetu turpinat savu darbu, viniem nepiecieSams pa-
stavigs atbalsts un padomnieki.?®

Ir nepiecieSams garantéts finanséjums (vélams, lai tas butu li-
kuma noteikts), jo interesu aizstavibas iniciativas bez attiecigiem
resursiem nevar but iedarbigas.

Lidzinieku aizstavjiem ir nepiecieSama apmaciba, pieméram,
par Sadam témam: interesu aizstavibas principi un vértibas; in-
tereSu aizstavja loma; saskarsmes prasmes; personibas attistibas
jautajumi; likumi un noteikumi, kas attiecas uz invaliditati, soci-
alo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem. Dazadiem intere-
Su aizstavjiem var bUut nepiecieSamas dazadu veidu zinasanas/
kompetence. Tiek pamatoti uzskatits, ka, lai ldzinieku aizstavis
varetu sekmigi darboties veselibas aprupes sistema, ir nepiecie-

25 The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003,
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of_Advocacy.pdfversion.pdf, 63-64. Ipp.
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Sams [idzinieku aizstavja tiesibas formulét ta, lai veselibas apru-
pes specialisti akceptétu lidzinieku aizstavja darbosanos.?®

Lidzinieku interesu aizstavibas labas prakses piemeéri pasaulé
Trija¥

Irija lidzinieku intere$u aizstaviba ir attistita un plasi izplatita
dazadas jomas, tostarp ari garigas veselibas aprupé. Saskana ar
Irijas Interesu aizstavibas tiklu (IIAT) “lidzinieku interesu aizstav-
jJi'ir cilvéki, kas pasi ir piedzivojusi garigas veselibas problémas
un kas ir sasniegusi pietiekamu atveselosanas limeni, lai spétu
pabeigt akreditétu macibu kursu lidzinieku interesu aizstavi-
ba. Tiklidz vini ir ieguvusi lidzinieku aizstavja kvalifikaciju, vini
var sakt stradat kopa ar praktizéjosu lidzinieku aizstavi, un tikai
péc tam, kad ieguta pieredze koléga vadiba, var sakt patstavigi
stradat ar saviem klientiem. Tadéjadi lidzinieku aizstavji atro-
das unikala situacija, spéjot izprast problémas, ar kuram sasto-
pas cilvéki ar garigas veselibas traucéjumiem. 28

Irijas Intereu aizstavibas tikls (IIAT) ir pakalpojumu lietotaju
organizacija, kas tika izveidota 2000. gada.?’ Tas ir sadarbibas
tikls, kura apvienojusies cilveki, kas pieredzéejusi vai Sobrid pie-
redz garigas veselibas problémas.

IAT raksturo sevi $adi: “Mé&s esam informacijas un atbalsta
sniedzéji musu biedriem - psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem
un parcietéjiem, lai iedrosinatu vinus iestaties par sevi un atkal
uznemties kontroli par savu dzivi. Més nekad neiesakam. Més

26 The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003,
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of_Advocacy.pdfversion.pdf, 39. Ipp.

27 |nformaciju par organizaciju ZELDAI sniedza IIAT parstave Norina Fitzgibona
(Noreen Fitzgibbon).

28 http://www.irishadvocacynetwork.com/.

29 1999. gada novembri vairakas Irijas intere$u aizstavibas grupas organizéja psi-
hiatrijas pakalpojumu lietotaju konferenci, kas notika Derija, Ziemelirija. Kon-
ferences nosléguma tika nolemts veidot Irijas psihiatrijas pakalpojumu lie-
totaju jumta organizaciju. Tika izveidota Vadibas komiteja, kura tika ievéléti
psihiatrijas pakalpojumu lietotaji no ziemelu un dienvidu regioniem.
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esam pilniba bez aizspriedumiem (nevienu nevértéjam un ne-
nosodam), un meés stingri ievérojam musu darbibas noteikumus
un konfidencialitates politiku.”*°

Lidzinieku intere$u aizstavibas ideju Irijas garigas veselibas
aprupes joma ieviesa Veselibas un bérnu lietu ministrija. 2002.
gada tika pieskirts valsts finanséjums nacionala lidzinieku inte-
resu aizstavibas dienesta izveidei garigas veselibas joma.' Kops
finanséjuma sanemsanas no Veselibas un bérnu lietu ministrijas
1IAT (tikai ar divu administrativo darbinieku palidzibu) ir izveido-
jis lidzinieku aizstavja pakalpojumu lielakaja dala Irijas Veselibas
parvaldes regionu. Lidzinieku aizstavji ik nedélu ir pieejami ar
visas akitajas psihiatriskajas nodalas Irija.

Akreditéts lidzinieku interesu aizstavibas macibu kurss

Sadarbiba ar citu lidzinieku intereSu aizstavju organizaciju -
Mind Yourself,?*? kas darbojas Ziemelirija, lIAT ir izveidoijis lidzi-
nieku interesSu aizstavju apmacibas kursu, klustot par pirmo lidzi-
nieku interesu aizstavibas organizaciju Eiropa, kam ir akreditéts
macibu kurss.

Kursu veido 10 moduli, kas aptver vairakas garigas veselibas
aprupé nozimigas témas: mediciniskos un tiesiskos aspektus, so-
cialo pabalstu un majokla jautajumus, ka artinformaciju par alter-
nativo terapiju veidiem. Tapat ari tiek skaidroti nozimigakie termi-
ni, pieméram, stigma, diskriminacija un iespé&ju sniegsana. Kursa
ietvaros tiek attistitas klausisanas, saskarsmes un sarunu vesanas
prasmes. Lai gan, pabeidzot kursu, netiek izsniegts diploms, ir ie-
spéjams izmantot So kursu ka soli, lai talak iegutu diplomu.

[IAT personalu veido sertificéti macibspéki, kas pasi sniedz ari
apmacibu. Macibu kursa dalibnieki tiek atlasiti ar interviju pali-

30 The Jigsaw of Advocacy, A Research Report, Comhairle, 2003,
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/Jigsaw_of_Advocacy.pdfversion.pdf. 38. Ipp.

3! Exploring Advocacy, The National Disability Authority, May 2003, 57. Ipp.
http://www.aqvx59.dsl.pipex.com/exploring%20advocacy.pdf.

3 http://mindyourself.ie/asp/.
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dzibu, noskaidrojot, vai persona tieSam irizmantojusi garigas ve-
selibas aprupes pakalpojumus un vai ta ir pietiekami vesela, lai
apgutu So macibu kursu. ,Pietiekamas veselibas” kritérijus no-
saka IIAT personals, un, lai gan [IAT biedri atzist, ka nav profesio-
nali arstniecibas joma, vini tomer uzskata, ka ir spéjigi noteikt, vai
persona ir atveselojusies vai nav. Turklat personas novertésanas
process turpinas ar vélak, lai noteiktu, vai kandidatiem piemit
potencials, lai klGtu par lldzinieku interesu aizstavjiem.

Kurss veidots no 10 moduliem, un parasti apmacibas ilgst 10
nedéelas - vienu dienu nedéla. Papildus iknedélas nodarbibam
kursa dalibniekiem katru nedélu jalasa macibu materiali un japil-
da rakstiskie uzdevumi. Lai gan macibu kursam nav nosléguma
eksamena, dalibnieka kvalifikacija tiek vertéta nepartraukti, ne-
mot véra gan iknedélas rakstu darbu izpildi, gan divas formalas
novertésanas tikSanas kursa laika, gan ar kursa nosléeguma die-
nas anketas izpildi.

Ne visi kandidati kvalificejas turpmakam lidzinieku aizstavja
darbam, bet vairakums tomeér kvalificgjas, jo tie, kuri nav piemeée-
roti Sim darbam, atbirst jau intervijas laika vai art macibu kursa
sakuma. Ne visi kandidati, kas kvalificgjas, bus labi lidzinieku aiz-
stavji, taCu vinu spéjas un pieredzi iespéjams izmantot ari citas
jomas.

Kas notiek péc lidzinieku interesu aizstavibas kursa beigSanas?

Kursa beidzéji var izmantot iegUto kvalifikaciju, lai turpinatu
izglitibu; vini var klut par brivpratiga darba veicéjiem, lai apgutu
darba pieredzi, vai ari vini var iegut apmaksatu darbu [IAT.

Cilvekiem, kas tiek uzskatiti par potenciali labiem lidzinieku
aizstavjiem, tiek dota iespéja apgut pieredzi, darbojoties ka “aiz-
stavja eénai”. Tas nozime doties kopa ar jau praktizéjosu aizstavi
uz psihiatriskas palidzibas nodalam un vérot, ka aizstavis strada.
Parasti vérosanas periods ilgst tris ménesus, bet atkariba no aps-
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takliem tas var but seSas nedélas lidz seSus méenesus ilgs. Tikhdz
persona ir pabeigusi “énas” procesu, taiir atlauts darboties pasai
ka aizstavim, bet praktizejoss aizstavis vero vinas darbu. Maci-
Sanas procesa gan personai, kas apgust aizstavja iemanas, gan
praktizéjoSam aizstavim, kas veic uzraudzibu, tiek nodrosSinata
supervizija un atbalsts. Tikai péc visu So posmu izieSanas perso-
naiir atlauts k|ut par dzinieku interesu aizstavi.

Lidzinieku interesu aizstavja darbiba

Ka jau ieprieks minéts, lldzinieku interesu aizstavji ir pieejami ik
nedélu visas akitajas psihiatriskajas nodalas Irija. Lidzinieku intere-
Su aizstavis parastiiet uz vienu un to pasu nodalu viena un taja pasa
laika katru nedeé|u, un vina atbildibas loka ir konkréts skaits nodalu,
atkariba no nodalu lieluma un geografiska izvietojuma. Tiklidz aiz-
stavisierodas nodala, vins/a par to pazino nodalas vecakajai masai.
Dazkart aizstavi jau gaida cilvéki, kas velas ar vinu tikties. Aizsta-
vis var doties uz kopéjo dienas aktivitasu telpu un iepazistinat tur
esosos cilvékus ar sevi. Ta ka aizstavis nodala viesojas katru nedé|u,
parasti jau atnakusi cilvéki, kas pasi dodas pie aizstavja.

Aizstavis ari var vérsties pie konkrétam personam un iepazis-
tinat ar sevi un aizstavja pakalpojumu. Tada gadijuma tas ir uzru-
natas personas zina, vai vins/a vélas so piedavato pakalpojumu
izmantot vai ne. Parasti ir nodrosinata iespé€ja tikties ar aizstavi
atseviska telpa, ja tas ir nepieciesams. Parasti aizstavis nodalas
pavada, sakot ar pusi dienas lidz pilnai dienai. Lidzinieku interesu
aizstavji apmeklée ari dienas centrus un dienas stacionarus reizi
menesi vai arl pec klientu [dguma.

Kada veida palidzibu lidzinieku interesu aizstavis sniedz?

Lidzinieku interesu aizstavja darbs ir |oti daudzveidigs, bet [i-
dzinieku attiecibu pamatiezime ir ta, ka cilveki vélas runat atklati
par savu pieredzi un sajutam, nebaidoties no izsmejosas, aiz-
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spriedumainas vai negativas attieksmes. Klust arvien grutak ap-
rakstit un sadalit kategorijas lidzinieku interesu aizstavja darbu, jo
personas ar garigas veselibas problémam ir unikalas, ja runajam
par vinu vajadzibam.

Visbiezak lidzinieku interesu aizstavja darbs sastav no Skieta-
mivienkarSiem draudzibas apliecinajumiem vai arino nevéertéjo-
Sas, bezaizspriedumainas uzklausisanas, kas var celt pasapzinu
un mazinat izolacijas sajutu. Draudzibas apliecinajums, uzklau-
siSana un lidzinieku interesu aizstavibas pakalpojumi kopuma
tiek sniegti slimnicu nodalas vai dienas aprupes centros, lai gan
iriespéjams ar klientiem tikties ari sabiedriba.

Atbalsta sanaksmes, kas notiek sabiedriba, parasti organizé
vietéjas lidzinieku interesu aizstavibas grupas saskana ar kon-
kréta regiona vajadzibam. Katra Irijas regiona koordinators or-
ganizé un parrauga brivpratigo tikSanas reizes, kas notiek gan
regionu, gan nacionalaja limeni.

Vai lidzinieku interesu aizstavji iestajas par saviem
lidziniekiem?

Lidzinieku interesSu aizstavji sniedz psihiatrisko pakalpojumu
lietotajiem iespéju pasiem pienemt lemumus, nodrosinot infor-
maciju un atbalstu. Ja tiek lugts, tad vini [interesu aizstaviji] ru-
nas pakalpojumu lietotaju varda situacijas, kad personaiislaicigi
trukst pasapzinas vai sp€jas runat pasai, vai ari vini varétu sniegt
atbalstu personai, pieméram, Garigas veselibas tribunala®® sa-
naksmes laika, ja persona to vélas. Lidzinieku intereSu aizstavja
uzdevums nav skatit jebkada veida stdzibas, bet vina uzdevums
ir atbalstit personu sudzibas sagatavosana, ja tas vinam tiek
lGgts. Vissvarigakais lidzinieku interesu aizstavja uzdevums ir
celt pasapzinu un dot iespéju cilvéekiem iestaties par sevi.

33 Garigas veselibas tribunals Irija ir tiesai lidzvértigs mehanisms, kura uzdevums ir iz-
vertét, vai persona pret savu gribu ir stacionéjama psihiatriskaja slimnica.
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Vai iestades Irija sadarbojas ar lidzinieku interesu aizstavjiem?

Irijas Veselibas apripes dienesta vaditajs ir izdevis rikojumu,
kas uzliek par pienakumu visam garigas veselibas aprupes iesta-
dém sadarboties ar aizstavjiem.3

Irijas Garigas veselibas likuma ievie$anas grupa ir sagatavoju-
si/izveidojusi vadlinijas par interesu aizstavibu tiem pakalpoju-
mu lietotajiem, kuri saskana ar 2001. gada Irijas Garigas veseli-
bas likumu stacionéti pret savu gribu psihiatriskajas slimnicas.®®

Interesu aizstavibas vadlinijas attieciba uz pakalpojumu
lietotajiem, kuri saskana ar 2001. gada Irijas Garigas veseli-
bas likumu pret savu gribu stacionéti registréetajas psihiatris-
kajas institucijas.

1 Personals atbalstis psihiatrijas pakalpojumu lietotajus
interesu aizstavibas pakalpojumu sanemsana registrétajas
psihiatriskajas institucijas.

2 IntereSu aizstavis pieteiksies personalam, lai informétu, ka
vin§/air ieradies institucija.

3 IntereSu aizstavim ir tiesibas pieprasit informaciju par
cilvekiem, kuri ievietoti pret savu gribu iestadé saskana ar
2001. gada likumu, pieméram, informaciju par Sadu
pacientu skaitu. Saja stadija ievietoto personu vardi
aizstavim netiks atklati.

4 Personals veicinas informésanas procesu, informéjot visas
pret savu gribu ievietotas personas par to, ka interesu
aizstavis ir ieradies iestadé un ir pieejams viniem info-
rmacijas sanemsanai un atbalstam, ja tas tiks lugts.

34 http://www.irishstatutebook.ie/2001/en/act/pub/0025/index.html.

** Arvadliniju saturu “ZELDU" iepazistinaja Norina Fitzgibona, TIAT parstave.
So dokumentu Irijas Veselibas parvaldes vaditajs nosutijis visam garigas veselibas aprapé
iesaistitajam arstniecibas iestadém, lai veicinatu vienotu pieeju visas institucijas.
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5 Personals iepazistinas interesu aizstavi ar nesen pret savu
gribu ievietotajam personam, ja tas tiks lugts.

6 Japersonals irinforméjis interesu aizstavi, ka pakalpojumu
lietotajs nejutas pietiekami labi, lai tiktos ar aizstavi, tad
aizstavis to respektés un iepazisies ar pakalpojumu lieto-
taju un piedavas savus pakalpojumu péec iespéjas drizak,
kad tas bus iespéjams.

7 Jebkuram psihiatriskas iestades pakalpojumu lietotajam,
kursizmanto interesu aizstavibas pakalpojumu, tiks jautats,
vai vinam/ai ir nepiecieSama informacija un/vai atbalsts
attieciba uz 2001. gada Garigas veselibas likumu. Tas var
ietvert informacijas sniegsSanu par tiesibam, par uznem sa
nas rikojumiem un kartibu, pararstésanasieteikumiem, tie-
stbam uz citu viedokli, advokatiem un pasu tribunala procesu.

8 Ja pakalpojumu lietotajs to vélas, intereSu aizstavis var
kopa arvinuizskatitt.s.,Zilogramatu” (,Tavs celvedis 2001.
Garigas veselibas likuma”).

@ Ja attiecigaja bridi pakalpojumu lietotajam nav intereses
par 2001. gada Garigas veselibas likumu, tad aizstavis
pakalpojumu lietotajam bus pieejams, lai sniegtu infor
maciju, atbalstu un neatkarigu uzklausiSanu jebkada
apjoma saskana ar pakalpojumu lietotaja velméem.

10 Aizstavis sniegs atbalstu visa Tribunala procesa laika, ja
pakalpojumu lietotajs to lugs.

11 Sis process var sevi ietvert atbalstu un informaciju, ne-
vertéjosu/neaizspriedumainu un neatkarigu uzklausisanu,
sagatavosanos Tribunalam un personisko atbalstu
Tribunala laika, ja pakalpojumu lietotajs to ir ludzis.

12 Sagatavosanas Tribunalam var ietvert:
pakalpojumu lietotaja stasta uzklausiSsanu, pakalpojumu
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lietotaja atbalstiSanu, gatavojoties vina viedokla pausanai
Tribunala sédes laika; izskaidroSanu pakalpojumu lieto-
tajam, ka Tribunala process notiek personas labakajas
interesés saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu konvenciju un
ka Tribunala process ir veidots ta, lai tas butu bez pretéjo
pusu sancensibas; kontaktéSanos ar administraciju, pie-
méram, lai noskaidrotu planoto Tribunala datumu un laiku;
palidzéSanu nodrosinat, ka visi procesa dalibnieki, pie-
méram, advokats, psihiatrs - otra viedokla paudéjs u.c.
sanemtu visu nepiecieSamo informaciju; izskaidrosanu un
vienoSanas par lidzinieku aizstavja lomu Tribunala laika.
Interesu aizstavis nepiedalisies Tribunala seédg, ja klientam
bus jau cits atbalsta sniedzéjs, pieméram, gimenes loceklis
vai draugs.

Aizstavis piedalisies Tribunala s€dg, ja pakalpojumu lietotajs to
lGgs, ka arfrunas lietotaja varda, ja vins to bus ludzis, ieprieks gan
to saskanojot ar lietotaja advokatu. Aizstavis pakalpojumu lieto-
tajam piedavas un nodrosinas sedé notiekosa izskaidrojumu un
piedavas talaku atbalstu. Ja interesu aizstavis kada iemesla dél
(pieméram, saslimSana u.c.) nespé&j apmeklét Tribunala sedi, tad
pakalpojumu lietotajam tiks piedavats telefonisks atbalsts.

Australija

Australija interesu aizstaviba ir noteikta likuma ka dala no pa-
sakumiem, kas saistiti arinvaliditates jautajumiem, un valdiba pie-
Skir arT finanséjumu interesu aizstavibas pakalpojumu atbalstam
dazadam invaliditasu grupam.3® Tadejadi interesu aizstaviba ir
atzita sistemiska limenrt un tai tiek pieskirts atbilstoss finanséjums.

Australijai ir ilggadéja pieredze ar nacionala limeni finansé-
tiem projektiem, kuru merkis ir attistit interesu aizstavibu sa-
biedriba un nostiprinat pakalpojumu lietotaju lomu garigas
veselibas aprupes sistéema. 1998. gada valdiba publicéja doku-

36 http://www.humanrights.gov.au/disability_rights/hr_disab/areas/Ch7.htm#advocacy
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mentu “Komplekts - celvedis interedu aizstaviba, ko més izve-
lamies istenot” (“The Kit- a Guide to Advocacy We Choose to
Do”), kura sniegtas informacijas mérkis ir padarit interesu aizsta-
vibas prasmes daudz efektivakas.

Dokumenta ietvertas Sadas vértibas un principi, kas uzsver
interesu aizstavibas meérki un bGtibu:*®

intereSu aizstavibas aktivitatem jabut vérstam uz garigas
veselibas aprupes sektora izteikto varas nelidzsvarotibas
starp pakalpojumu lietotajiem, apripétajiem un tiem, ar ko
viniem jasadarbojas (pakalpojumu sniedzé&jiem, ierédniem
un apkartéjas sabiedribas locekliem), korigesanu;

ir jaatzist, janovéerté un jaciena pakalpojumu lietotaju
dzives pieredze, jo vini var veicinat garigas veselibas
aprupes sektora pilnveidosanu;

lai gan ir atzistama parstavju un atbalstoSas interesu
aizstavibas loma noteiktas situacijas, tomeér pasaizstaviba
ir piemérotaka un lietotajus visvairak iedvesmojosa inte-
resu aizstavibas forma;

pasnoteikSanos var sasniegt vienigi tad, ja pakalpojumu
lietotaji nepartraukti apgust zinasanas un prasmes un
censas tas izmantot;

jebkura intereSu aizstavibas veida efektivitate var tikt
palielinata, tikai apgustot zinasanas, defingjot attieksmi un
vértibas un apgustot noteiktas prasmes un strategijas.

Sis Celvedis ir |oti apjomigs resurss tiem, kuri vélas iesaistities
interesu aizstaviba. Tas ari ietver nodalu par lidzinieku intereSu
aizstavibu, izskaidrojot tas pozitivos ieguvumus, ka ari sniedzot
ieteikumus garigas veselibas lidzinieku interesu aizstavibas gru-
pu veidosana.

37 The Kit- a Guide to Advocacy We Choose to Do, http://www.health.gov.
au/internet/main/publishing.nsf/Content/mental-pubs-k-kit.

38 Turpat, 14. Ipp.
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Lidzinieku interesu aizstaviba ir vertiga pakalpojumu lieto-
taju gutas unikalas tiesas pieredzes dél, saskaroties ar psihisko
saslimSanu un garigas veselibas aprupes sistéemu, ka rezulta-
ta viniem [pakalpojumu lietotajiem] piemit unikala izpratne un
praktiskas spé€jas orientéties garigas veselibas aprupes sistéema.
Lidzinieku interesu aizstaviba koncentréjas ar uz iedvesmosa-
nu, dodot iespéju lidziniekiem paSiem uznemties intereSu aiz-
stavibas izaicinajumu un baudit pasaizstavibas sasniegumus.

Klustot par [idzinieku intereSu aizstavi, tiek ieteikts vispirms
rapigi pardomat attiecibas ar personu, kuras intereses izvélas
aizstavet, un noskaidrot, vai aizstavim ir pieejama individuala at-
balsta sistéma, lai uzturetu aizstavja efektivitati. Ja Sadas atbal-
sta sistémas nav, tad tair jarada.®

Celvedis ari iesaka, veidojot garigas veselibas joma darbojo-
Sos lidzinieku interesu aizstavju kustibu:4°

« vispirms noorganizét sanaksmi vairakiem lietotajiem,
kuriem butu interese veidot grupu;

. griezties péc padoma un palidzibas esosajas pakalpojumu
lietotaju grupas;

- informéjot pakalpojumu lietotajus, iegut atbalstu, kas
sekmeétu diskusijas organizésanu;

- organizét pakalpojumu lietotaju diskusiju ar neparpro-
tamiem merkiem; pasakuma ieteicams izmantot regis-
tracijas anketas, kas lietotajiem jaaizpilda, informét dalib-
niekus, kur un kad notiks nakama sanaksme;

- pirmajas sanaksmeés ieteicams koncentreties uz grupas
izveidi, vienoties par grupas pamatuzdevumu un darbibas
nosacijumiem, ka ari vienoties par grupas vadosajiem
principiem un ricibas planu pamatuzdevuma sasniegsanai;

37 Turpat, 68. Ipp.
40 Turpat, 193. Ipp.
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- neuznemties konkrétas interesu aizstavibas aktivitates,
pirms grupa nav izveidojusi pamatstruktaru;

uzsakt interesu aizstavibas aktivitates ar vienu saméra
vienkarsu problému - tadu, kuru risinot ir labas izredzes
gut panakumus;

- stradat vienlaikus tikai ar vienu problému, novedot So
problemu lidz tas atrisinajumam, un tikai tad sakt darbu pie
nakamas;

« nenoversties no jautajuma virzisanas;

+ nezaudét degsmiun veicinat to;

- sadarboties ar citam grupam - gut to atbalstu, kur tas
nepieciesams;

- nodrosinat, ka visi grupas dalibnieki ir pilna méra iesaistiti
grupas attistiSana un uzsaktaja interesu aizstavibas darba;

« nemt véra arl grupas socialas vajadzibas - pieméram,
nepiecieSamibu dazkart izklaidéties.

Amerikas Savienotas Valstis

1) Organizacijas “Neierobezota interesu aizstaviba”
(Advocacy Unlimited Inc) piemérs

“Neierobezota interesu aizstaviba” (Advocacy Unlimited Inc)
ir Konetikuta izveidota bezpe|nas organizacija, kura nodrosina
apmacibu interesu aizstaviba un kura apvienojusies cilvéki ar
gariga rakstura traucéjumiem. Organizacija apmaca lidzinieku
interesu aizstavjus un veido aizstavju sadarbibas tiklu.#!

Gan organizacijas valde, gan darbinieku vidli galvenokart
sastopami cilvéki, kuriem bijusi psihiskas veselibas traucéjumi,
bet kuri tagad ir atvese|ojusies. Ari organizacijas prezidents un

41 http://www.mindlink.org/about who.html
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izpilddirektors ir bijuSie psihiatrijas pakalpojumu lietotaji. Izvelo-
ties darbiniekus, prioritate ir tiem cilvékiem, kuri ir remisijas (at-
veselo$anas) stadija, bet viens no Skérsliem ir tas, ka potencialie
darbiniekiilgu laiku nav stradajusi, tapéc |oti nepiecieSamair ap-
maciba un izglitosana. Cilvékiem, kas ir atveselosanas stadija, ir
svarigi iemacit atbildibu darba.*?

Organizacijas pakalpojuma pamata ir IntereSu aizstavibas iz-
glitibas programma,*® kuras ietvaros tiek piedavatas sadas tée-
mas: visparéja informacija par interesu aizstavibu, pakalpojumu
lietotaju kustibas vésture, likumdosanas process, majokla jau-
tajumi, Likums par amerikaniem ar invaliditati (ADA), pacienta
tiesibas, veletaja tiesibas, regiona garigas veselibas parvaldes
un padomes, sociala drosSiba, ieprieks pausta griba; sudzibu un
parrunu iespéjas.

Lai piedalitos Saja interesu aizstavibas macibu programma,
cilvékiem jarékinas ar to, ka viniem vajadzes but atklatiem attie-
ciba uz saviem garigas veselibas traucéjumiem; turklat viniem ir
japiemit vélmei mainit garigas veselibas sistemu. Tapat viniem ir
jabut registretiem velétajiem.

Lidzinieku interesu aizstavji nodrosina individualu interesu
aizstavibu un atbalstu, ka ari vada seminarus pakalpojumu lie-
totajiem par pasaizstavibu, sistémisko interesu aizstavibu, ka ar
interesu aizstavibu attieciba uz likumdosanu.

Interesu aizstavji iesaistas vietéjas pakalpojumu sniedzéeju
valdés un padomes, lai nodrosinatu, ka pakalpojumu lietotaju
viedoklis tiek sadzirdéts, un lai nemtu dalibu garigas veselibas
aprupes pakalpojumu planoSana un sniegsana, jo tie ietekme
vinu dzivi.

42 Yvette Sangster, Advocacy Unlimited Inc, Connecticut, in Sally Clay, Bonnie Schell, Pat-
rick W. Corrigan and Ruth O. Ralph (eds.), On Our Own, Together, Peer Programs for
People with Mental lliness, Vanderbilt University Press, Nashville, 2005, 179-196. Ipp.

4 http://www.mindlink.org/ed_course_outline.html.
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Interesu aizstavja iecelSana amata

Péc apmacibu kursa beigSanas interesu aizstavji pusgadu sesas
stundas nedéla veic brivpratigo aizstavibas darbu vietéjas ko-
pienas. Brivpratiga darbs ietver:#4

. divas stundas individualo un sistémisko interesu aizsta-
vibu, kuru laika aizstavji veic biroja darbu dienas centros un
socialajos klubos, noradot, ka vini ir pieejami palidzibas
sniegsanai individualiem pakalpojumu lietotajiem vai
grupam, lai risinatu ar garigo veselibu saistitas prob-
|lémas. Pieméram, pakalpojumu lietotajiem, kuriem ir prob-
lémas ar medikamentiem, vini maca efektivus veidus, ka
sarunaties ar pakalpojumu sniedzejiem, un iesaka doku-
mentét medikamentu lietoSanu. Vini ari palidz individiem
iegut informaciju un veikt informetu izvéli;

- divasstundassabiedribasizglitoSanu, kuru laika [idzinie-
ku intereSu aizstavji uzaicina lektorus uzstaties dienas
centros un klubos, sagatavo dazadus seminarus
pakalpojumu lietotajiem.

Katrs [idzinieku interesu aizstavis iesniedz ikménesa zinoju-
mu, kura dokumentéts paveiktais individualas interesu aizstavi-
bas joma. lzvertejot zinojumus, tiek identificetas problemas, ar
kuram brivpratigais saskaras. Zemak minéti probléemu piemé-
ri, kas nemti no Siem ikmeénesa zinojumiem, lai ilustrétu dazas
problemas, ar kuram lidzinieku interesu aizstavji saskaras:

- vietéja aptieka pret personu bijusi rupja attieksme, inte-
resu aizstavis palidz personai noskaidrot rajona adminis-
tratora telefona numura, lai iesniegtu stdzibu;

- persona uzskatija, ka neatliekamas palidzibas punkta pret
vinu slikti izturejusies, interesSu aizstavis palidz personai
sagatavot stdzibu slimnicai;

44 Turpat, 191. Ipp.
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- persona uzskata, ka arstniecibas plans neatbilst vina/as
vajadzibam, aizstavis palidzéja personai sanemt sava
arstéSanas plana kopiju, parskatija to kopa ar personu un
palidzeja personai izveidot tadu arstéSanas planu, kas
vairak atbilst personas vajadzibam;

- persona atrodas socialas aprupes institucija un vélas
sanemt arstésanu, kas butu mazak ierobezojosa; aizstavis
palidzeéja personai uzskaitit problémas un jautajumus, ko
izklastit arstéjosai komandai;

- aizstavis palidzéja personai griezties péc palidzibas
Rehabilitacijas pakalpojumu departamenta, lai sanemtu
atbalstu darba.

Organizacijas vaditaja Ivete Sangstera uzsver, ka lidzinieku
interesu aizstavju vaditas organizacijas panakumi ir atkarigi no
pakalpojumu lietotajiem, kuri veic organizatorisko darbu, no
pieejama finanséjuma un oficialo iestazu atvértibas Sadam prog-
rammam, ka ari no atbilstoSiem sakariem. Lielakais izaicinajums
slépjas finanséjuma atrasana, jo nav viegli atbalstit pakalpojumu
lietotaju aizstavibas organizacijas, ja lidzinieku aizstavji tiek uz-
skatiti par traucéjosiem. STiemesla de|] Advocacy Unlimitediste-
no So izglitibas programmu.#°

2) Organizacijas ,,Community Access” (Nujorka, ASV)
piemers

Psihiatrijas pakalpojumu lietotaju izveidotas organizacijas
pamatuzdevums ir sekmeét psihiatrijas pakalpojumu lietotaju
neatkarigu dzivi sabiedriba, sniedzot atbalstita majokla pakal-
pojumus cilvékiem ar zemu ienakumu limeni, bet kops darbibas
sakuma -1974. gada, organizacija ir batiski paplasinajusi darbi-
bas jomu un Sobrid sniedz atbalstu arinodarbinatiba, pieméram,
piedavajot darba un dzives prasmju apmacibu, palidzot perso-
nai atgriezties darba tirgu.

4 Turpat, 182. Ipp.
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Organizacijas pasparne izveidots ar Lidzinieku interesu aiz-
stavibas un macibu centrs (Howie the Harp Peer Advocacy and
Training centre), kura psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem ir ie-
spéja apgut prasmes, kas nepiecieSamas meklejot darbu. Centrs
nodroSina gan macibu kursus par darba meklésanu, gan macibu
prakses vietas, gan ari palidz pakalpojumu lietotajiem atrast dar-
bu. Macibu programmu pamata ir ‘lidzinieks palidz lidziniekam
metode. Macibu kursa (100 stundu apjoma) ieklautas témas par
karjeras planosanu un mérku nosprausanu, CV jeb dzives ga-
juma rakstiSanu, darba interviju prasmem, konfliktsituaciju un
krizes situaciju risinasanu, datorprasmem, darbaudzinasanas un
padomu dosanas metodém, komandas darba prasmju attistisa-
nu, naudas lidzek|u planosanu, uzvedibas noteikumiem darba
vietas un par garigas veselibas planoSanu. Piecpadsmit gadu
laika macibu centra programmu pabeigusi vairak neka 800 cil-
veku, 80-90% programmas beidzeju ieguvusi darbu slimnicas,
ambulatorajas klinikas un ieslodzijuma vietas.

Organizacija strada pakalpojumu koordinators, kura uzdevums
ir identificét klientu iesp&jamas problémas un palidzet tikt ar tam
gala (pieméram, majokla, bérnu aprupes, alkohola/narkotiku atka-
ribas, nesaskanas gimené u.c. problémas). Divas reizes nedéla tiek
organizétas stresa menedzmenta atbalsta grupas. Vienlaikus ar ci-
tam aktivitatem organizacijas parstavji nodarbojas ari ar lobésanu
- censoties panakt nepieciesamas izmainas likumdosana vai poli-
tikas planosana. Pieméram, organizacijai bija vadosa loma interesu
aizstavibas kampana, kas atbalstija dekades plana izveidi majoklu
planosanaiunizveidei cilvekiem ar garigas veselibas traucgjumiem.

leteikumi lidzinieku interesu aizstavibas organizaciju
veidosana

Nemot véra Latvijas realitati, kur daudzi psihiatrijas pakalpo-
jumu lietotajiilgstosi spiesti uzturéties slimnicas vai pansionatos,
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jo nav attistiti sabiedriba balstiti pakalpojumi, ieteicams izveidot
idzinieku palidzibas programmas slimnicas dzivojosiem pacien-
tiem. Veiksmigs piemeérs ir pacientu padomes (skatit Bronislava
pieredzi, darbojoties pacientu padomé, Sis rokasgramatas tre-
Saja nodala), bet var but ari organizacijas, kas no arpuses (arpus
slimnicam) sniedz atbalstu, pieméram, pacientu padomeivai in-
dividualiem pacientiem.

Psihiatrijas pakalpojumu lietotaju organizacija var iesaistities
ari sabiedribas vai atsevisku profesionalo grupu: mediciniska
personala, policistu u.c. izglitosana - tacu, lai ldz tam nonaktu,
psihiatrijas pakalpojumu lietotaju organizacijai sevi jaattista, ja-
izglito un jaklUst pasapzinigai, lai spetu sevi parstavet.

Veidojot lidzinieku interesu aizstavibas organizaciju, vispirms
ieteicams vienoties par organizacijas darbibas pamatmeérkiem.
Pieméram, tie varetu but:

- iesaistiS8anas lemumu pienems$ana (valsts [iment attieciba
uz garigas veselibas aprupes politikas attistiSanu un
likumdosanas attistibu vai ari iestazu limeni - attieciba uz
ikdienas dzivi slimnica, pansionata vai dienas centra u.c.);

- psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem pienemama, pieejama
un saprotama sudzibu mehanisma izveides veicinasana;

- lesaistiSanas pakalpojumu sniegsSana.
Veidojot organizaciju, tas autoriem jaizverte:

+ Kads ir grupas publiskais téls? Vai citi psihiatrijas pakalpo-
jumu lietotaji gribés Saja grupa iesaistities?

« Ka tiks piesaistiti citi psihiatrijas pakalpojumu lietotaji?

« Vaipsihiatrijas pakalpojumulietotajiemtiks nodrosinataap-
maciba? Ja toposa organizacija nespé€j pati to nodrosinat,
ieteicams iesaistit apmaciba citas organizacijas vai ekspertus.
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¥ Ka toposaja organizacija tiks pienemti lémumi? Ir jabut
skaidrailomu sadalei unizpratnei par to, kurs un kada veida
pienem gala lemumu?

« Organizacijas darba ieteicams lietot vienkarSo vai vieglo
valodu.
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Il DALA - TIESIBU JAUTAJUMI,
KAS JAZINA LIDZINIEKU INTERESU
AIZSTAVIM

PACIENTA TIESIBAS

1. Stacionésana un arstésana bez pacienta piekriSanas

Jebkuras personas uznemsanu (brivpratigu vai bez personas
piekrianas) psihoneirologiskaja slimnica regulé Arstniecibas li-
kums. Psihiatriskas palidzibas sniegSana Latvijas iedzivotajiem
balstas uz brivpratibas principa, ko nosaka Arstniecibas likuma
6/. panta pirma dala. Tas nozime, ka persona var tikt ievietota un
arsteta psihiatriskaja slimnica, tikai pamatojoties uz tas pausto
brivo gribu un piekriS8anu, iznemot 68. panta uzskaititos divus
gadijumus, kad personu var ievietot slimnica ari bez tas piekri-
Sanas.

1)

2)

Personas vélmi un piekriSanu stacionéties apliecina
rakstveida paraksts, kas slimnicas personalam ir jasanem,
pacientu uznemot. Klusésana nenozimé piekrisanu. Per-
sonai ir aktivi japiekrt stacionésanai slimnica. Ja persona
savu parakstu nav sniegusi, ta slimnica atrodas bez piekri-
Sanas.

Ja personai trukst spéju pienemt lemumu par atrasanos
slimnica, persona nespéj formulét savu viedokli, neizprot,
kur ta atrodas, persona nevar tikt uzskatita par brivpratigu
pacientu. Konstatéjot, ka persona nespéj pienemt lému-
mu, slimnicas personalam pacients ir jauzskata par stacio-
nétu bez piekrisanas.
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3) Japersonairparakstijusiesparuznemsanunodala,tacu vé-
lak ir mainijusi savas domas un vélas doties prom no slimni-
cas - persona vairs nav brivpratigs pacients. Tai ir japieméro
nosacijumi par arstésanu bez pacienta piekrisanas, sakot ar
to bridi, kad persona ir izradijusi vélmi pamest arstniecibas
iestadi, tacu arsts vai arstniecibas personals tam nav pie-
kritis. Tas nozimeé - ja kaut vai paris dienas péec ievietoSanas
slimnica pacients maina viedokli un pauz vélmi izrakstities
no slimnicas, ja personals tam nepiekrit un vélas pacientu
turpinat arstét bez vina piekriSanas, tad arstiem jasasauc
konsilijs un janosuta konsilija Iemums tiesai, kas pienems
|émumu par to, vai pacientam ir jaturpina arstésanas slim-
nica vai ari tas var pamest slimnicu.

Arstniecibas likuma 68. pants paredz tikai divus gadijumus,
kad personu var ievietot slimnica bez tas piekrisanas:

1) pacients ir draudéjis vai draud, centies vai censas nodarit
sev vai citai personai miesas bojajumus vai ir izturgjies vai
izturas varmacigi pret citam personam un arstniecibas
persona konstaté, ka pacientam ir psihiskas veselibas trau-
céjumi, kuru iesp€jamas sekas varetu but nopietni miesas
bojajumi pacientam pasam vai citai personai;

2) pacients ir izradijis vai izrada nespéju rupéties par sevi vai
sava aizbildniba esoSam personam un arstniecibas perso-
na konstate, ka pacientam ir psihiskas veselibas traucéju-
mi, kuru iesp€jamas sekas varétu but nenovérSama un no-
pietna personas veselibas pasliktinasanas.

K3 . e | el T

StacionésSana bez personas piekriSanas nozimé personas bri-
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vibas ierobezosanu. Tiesibas uz brivibu ir vienas no fundamen-
talam ikvienai personai piemitosam cilvéktiesibam. Lai izvairitos
no tiesibam uz brivibu parkapumiem un tos noverstu, starptau-
tiskie cilvektiesiou dokumenti (piemeéram, Eiropas Cilvektiesibu
un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija) pieprasa valstij pie-
meérotipasas garantijas un procesu ikviena gadijuma, kad perso-
nas tiesibas uz brivibu tiek ierobeZotas. Sadas garantijas unipasa
kartiba lidz ar to ir ietvertas ari Arstniecibas likuma 68. panta.

Svarigi ir uzsvért, ka Arstniecibas likuma 68. panta noteiktas
ievietoSanas kartibas butiska neieverosana bus personas tiesibu
uz brivibu parkapumes, par ko ikvienam individam, pret kuru sads
tiesibu parkapums ir noticis, ir tiesibas versties tiesa un piepra-
sit kompensaciju!

Arstniecibas likuma 68. pants paredz $adu kartibu, kada per-
sona tiek stacionéta pret tas gribu:

1) pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par psihiatriskas
palidzibas sniegsanas nepiecieSamibu, par savam tiesibam
un pienakumiem.

2) Ja persona uznemsanas laika atsakas parakstities par uz-
nemsanu slimnica, 72 stundu laika psihiatru konsilijam (ne
mazak ka trijiem arstiem) ir jaizmekle pacients un japienem
lemums par psihiatriskas palidzibas sniegSanu psihiatris-
kaja arstniecibas iestadé bez pacienta piekriSanas vai par
§Ts palidzibas partrauksanu. Arstu konsilijam ir javérté, vai
pacienta veselibas stavoklis atbilst kadam no 68. panta mi-
nétajiem kritérijiem - tatad vai pacienta uzvediba ir saska-
tams kads no likuma minétajiem kritérijiem, lai piemérotu
arstéSanu bez pacienta piekrisanas.

3) Arstu konsilijs savu Iemumu nekavéjoties pazino pacien-
tam. Ja psihiatru konsilijs pienem lémumu par psihiatriskas
palidzibas sniegSanu, par to informé pacienta likumisko
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parstavi. Ja pacientam nav likumiska parstavja, par pie-
nemto |émumu psihiatru konsilijs informé pacienta laula-
to vai vienu no pacienta tuvakajiem radiniekiem (vecakus,
pilngadigos bérnus, bralus vai masas), vai péc pacienta |-
guma citu personu. Lemjot par personu, kurai pazinojams
lemums par psihiatriskas palidzibas sniegSanu, péc iespée-
jas nem véra pacienta viedokli.

Ja psihiatru konsilijs ir pienémis lemumu par psihiatriskas
palidzibas sniegsanu, psihiatriska arstniecibas iestade par to
rakstveida 24 stundu laika informé rajona (pilsétas) tiesu (at-
bilstosi psihiatriskas arstniecibas iestades atrasanas vietai).

Tiesnesis nekavejoties informe rajona prokuraturu, ka ari
pacienta parstavi. Ja pacientam nav parstavja, tiesnesis
nekavéjoties lUdz Latvijas Zvéerinatu advokatu padomi pa-
cienta interesu parstavibai norikot zverinatu advokatu.

Prokuroram, pacienta parstavim vai zvérinatam advokatam
ir tiesibas iepazities ar psihiatru konsilija |Emumu un tam
pievienotajiem dokumentiem, vérsoties ar lGgumu tiesa.
Tapat pacienta parstavim vai advokatam ir tiesibas tikties ar
pacientu psihiatriskaja iestadé, lai sniegtu tam konsultaciju.

Materialus par psihiatriskas palidzibas sniegSanu bez pa-
cienta piekriSanasizskata 72 stundu laika péc psihiatru kon-
silija lemuma sanemsanas. Tiesnesis péc sava ieskata vai ari
péc prokurora, pacienta parstavja vai advokata motivéta |G-
guma lemj par materialu izskatiSanas atliksanu uz laiku, kas
nav ilgaks par 48 stundam, ja materialus nav iesp&jams iz-
skatit tapéc, ka nav ieradies prokurors, pacienta parstavis vai
advokats, vai nepieciesSams iegut papildu pieradijumus.

Lemums tiek pienemts slegta tiesas sédé psihiatriskaja
arstniecibas iestadé, kur ievietots pacients. Sedé piedalas
pacients (ja to pielauj vina veselibas stavoklis), prokurors,
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10)

1)

12)

pacienta parstavis vai advokats.

|zskatot materialus (pienemot |émumu), tiesnesis uzklausa
psihiatru konsilija parstavi, pacienta parstavi vai advokatu,
pacientu (ja tas ir iespéjams), ka ari prokuroru un pienem
lemumu uz laiku Iidz diviem ménesiem apstiprinat psihi-
atru konsilija lemumu par psihiatriskas palidzibas sniegsa-
nu vai par atteikumu apstiprinat psihiatru konsilijalemumu.

Materialu izskatiSana par psihiatriskas palidzibas sniegSa-
nu psihiatriskaja arstniecibas iestade bez pacienta piekri-
Sanas atlauts piedalities personam, kuras iesaistitas pa-
cienta arstniecibas procesa. Tiesnesis péc sava ieskata, pec
pacienta, pacienta parstavja vai advokata, ka ari prokurora
motivéta lGguma var uzklausit ari citu personu, kura var
sniegt informaciju par lieta nozimigiem apstakl|iem. Ties-
nesa lemums nav parsudzams.

Tiesnesis nekavéjoties pazino lémumu personam, kuras
piedalijusas materialu izskatiSana. Lémuma norakstu iz-
sniedz pacientam, pacienta parstavim vai advokatam, ka
ar1 psihiatriskajai arstniecibas iestadei un prokuroram. Ja
|emumu nav iesp&jams nekavejoties (péc materialu izska-
tiSanas par psihiatriskas palidzibas sniegsanu bez pacienta
piekriS8anas) noformét rakstveida, ta norakstu Sis sadalas
pirmaja teikuma minétajam personam nosuta pa pastu ne
vélak ka nakamaja darbdiena péc lemuma pazinosanas.
Lemums izpildams nekavéjoties.

Pacients, pacienta parstavis, advokats vai prokurors 10
dienu laika no tiesnesa |lemuma pazinoSanas dienas var
tiesas priekSsedéetajam iesniegt sudzibu, bet prokurors -
protestu. Rakstveida iesniegto sidzibu un protestu tiesas
priekS§sédetajs izskata 10 dienu laika no sudzibas vai pro-
testa iesniegSanas termina beigam. lzskatot sudzibu vai
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13)

protestu, tiesas priekssedéetajs verte tikai sudziba vai pro-
testa ietvertos argumentus.
Tiesas priekssedetajs, izskatot sudzibu vai procesu, var

pienemt |emumu par ta atcelsanu, ja atzist, ka tiesnesa le-
mums nav pamatots.

Par tiesas priekSsedétaja lemumu nekavéjoties pazino psihi-
atriskajai arstniecibas iestadei, prokuroram, ka ari sudzibas ie-
sniedzéjam. Lémuma norakstu nosUta prokuroram, pacientam,
pacienta parstavim vai advokatam, ka ari psihiatriskajai arstnie-
cibas iestadei ne vélak ka nakamaja darbdiena kops |émuma
pienemsanas dienas.

14)

15)

16)

Ne vélak ka septinas dienas pirms tiesnesa Iémuma no-
teikta termina beigam psihiatru konsilijs atkartoti izmekle
pacientu un lemj par nepiecieSamibu turpinat sniegt pa-
cientam bez vina piekriSanas psihiatrisko palidzibu psihiat-
riskajaarstniecibasiestadé vaiparsis palidzibas partrauksa-
nu. Ja pacienta arstejosais arsts atzinis, ka psihiatriskas
palidzibas sniegSana bez pacienta piekrisanas turpmak
nav nepiecieSama, psihiatriskas palidzibas sniegsanu
partrauc pirms tiesnesa lemuma noteikta termina bei-
gam. Ja psihiatru konsilijs ir pienémis |Emumu par nepie-
cieSamibu turpinat sniegt pacientam bez vina piekrisanas
psihiatrisko palidzibu psihiatriskaja arstniecibas iestadé uz
laiku Ildz seSiem ménesiem, psihiatriska arstniecibas ies-
tade atkartoti vérsas tiesa.

NepiecieSamibu turpinat sniegt psihiatrisko palidzibu pa-
cientam tiesnesis izverte tada pasa kartiba ka pirmreizéjo
psihiatrisko palidzibu bez pacienta piekriSanas.

Terminu psihiatriskas palidzibas sniegSanai bez pacienta
piekriSanas skaita no briza, kad pacients sa panta pirmaja
dala noteiktajos gadijumos nogadats psihiatriskaja arst-
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17)

18)

19)

20)

21)

niecibas iestade, lai sanemtu psihiatrisko palidzibu bez
vina piekrisanas.

Pacientam, kurs ievietots un arstéts psihiatriskaja arstnie-
cibasiestadé bez piekriSanas, ir tiesibas ne biezak ka vienu
reizi divos ménesos iesniegt tiesai iesniegumu ar lugumu
parskatit IEmumu par psihiatriskas palidzibas sniegsanu
pacientam bez vina piekrisanas.

Pacientam, kurs ir ievietots arstéSanai psihiatriskaja arst-
niecibas iestadé, pamatojoties uz Arstniecibas likuma
69.1 pantu, ir Pacientu tiesibu likuma noteiktas tiesibas
un pienakumi; ka artir tiesibas sanemt un nosutit véstules,
sanemt pasta sutijjumus (pienesumus), izmantot sazinas
idzeklus, lai konsultétos arpus psihiatriskas arstniecibas
iestades, tikties ar radiniekiem un citam personam, ka ari
tiesibas uz ikdienas pastaigu. Par Sim tiesibam arstnieci-
bas persona nekavéjoties informé pacientu vinam sapro-
tama forma.

Ja pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku traucejumu dé|
var nodarit miesas bojajumus sev vai citiem personam vai
pacients izrada vardarbibu pret citam personam, arstam ir
tiesibas aizliegt pacienta tiksanos ar radiniekiem un citam
personam un ikdienas pastaigu. Aizliegumu nekavéjoties
atcel, ja pacienta raditais apdraudéjums vairs nepastav.

Arsts var pienemt [Emumu par pacienta tiksanos ar radi-
niekiem vai citam personam arstniecibas personas klat-
butné, ja tas nepiecieSams drosSibas apsverumu dél vai to
lGdz apmeklétajs vai pacients.

Ja arstniecibas personai ir pamatotas Saubas, ka pie pa-
cienta vai vina mantas atrodas priekSmeti, kas arstniecibas
iestade ir aizliegti, arstam ir tiesibas pienemt [emumu par
pacienta un vina mantu parmeklésanu. Arstniecibas iesta-
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22)

de nodrosina, ka pacienta parmeklésanu veic ta pasa dzi-
muma arstniecibas persona.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 331 (pie-
nemti 04.06.2024.) psihiatriskaja arstniecibas iestadé aiz-
liegts turét vai sanemt ar sGtijumiem (pienesumiem):

a) spradzienbistamus un ugunsbistamus priek§metus un
viegli uzliesmojosas vielas (pieméram, pirotehniskas
vielas un izstradajumus, séerkocinus, skiltavas, sveces,
izsmidzinamos lidzek|us). Arstniecibas iestades iek$éjas
kartibas noteikumos nosaka gadijumus, kad arstnieci-
bas persona drikst izsniegt skiltavas vai serkocinus smeée-
kejoSiem pacientiem;

b) asus, duramus, griezigus priekSmetus (pieméram, na-
zus, daksas, stikla un metala traukus, lauskas, ziletes,
skeres, nuUjas, zimulu asinamos, kastetes, jebkurus citus
priekSmetus, kas var kalpot parieroci);

c) alkoholiskos dzérienus, narkotiskas, psihotropas, toksis-
kas un citas apreibinosas vielas;

d) medikamentus (bez arsta nozimejuma);

e) elektroniskas ierices (neattiecas uz mobilajam viedieri-
cém), pieméram, fotoaparatus, videokameras, elektris-
kas sildisanas ierices, ventilatorus, diktofonus;

f) sadzives kimijas lldzek|us un spirtu saturosus lidzeklus;

g) pornografiska satura vai vardarbibu saturoSu audiopro-
dukciju, videoprodukciju un literattru, intimpreces un
erotiska rakstura priekSmetus;

h) pielagotas durvju atslegas;

i) bezalkoholiskus dzérienus atvértos iepakojumos;

49



j) partikas produktus ar beigusos deriguma terminu, ne-
apstradatu galu, neapstradatas zivis un citus produktus,
kuriem pirms lietoSanas nepiecieSama termiska apstra-
de;

k) skaidru naudu un vértslietas pacientiem ar izteiktiem
veselibas traucejumiem.

23) Pacientam psihiatriskaja arstniecibas iestadé nav at|auts
lietot mobilo viedierici, ja tas var kaitét pacienta un apkar-
t&jo personu drosibai. Arstniecibas iestadei ir tiesibas iero-
bezot mobilas viedierices lietoSanu, ja pacients:

a) atrodoties arstniecibas iestade, nodara kaitéjumu sev
vai apkartéjam personam attieciba uz personu privato
datu aizsardzibu un finansialo stavokli;

b) izmanto mobilo viedierici nepamatotiem glabsanas die-
nestu izsaukumiem;

c) izmanto viedierici personu vajasanai un agresijas vai naida
veicinasanai pret citam personam iestadé vai arpus tas;

d) kaité vai traucé savam vai citu pacientu arstésanas pro-
cesam.

Par mobilas viedierices lietoSanas ierobezoSanu arstniecibas
iestadé veicierakstu pacienta mediciniskaja dokumentacija, no-
radot ierobezoSanas pamatojumu un nosacijumus, ka ari laiku,
kad pacientam atlauts lietot mobilo viedierici.

Kur vérsti e fUm5?
1) Veselibas inspekcija

2) Tiesibsarga biroja
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2. Informeta piekrisana un arstésana

Pacientu tiesibu likuma 6. pants nosaka pamatprincipu, ka
personas arstnieciba ir pielaujama, ja pacients tai ir devis infor-
meéto piekrisanu. Minétais princips attiecas uz ikvienu pacien-
tu, tostarp art uz psihiatrisko pakalpojumu lietotajiem.

B o informatainickeiEans?

Pacientu tiesibu likums sniedz Sadu informétas piekriSanas
definiciju:

~pacienta piekriSana arstniecibai, kuru vins dod mutvardos,
rakstveida vai ar tadam darbibam, kas neparprotami aplie-
cina piekrisanu, turklat dod to brivi, pamatojoties uz arst-
niecibas personas savlaicigi sniegto informaciju par arst-
niecibas mérki, risku, sekam un izmantojamam metodéem.”

Informeéeta piekriSana nozimé, ka pacientam ir tiesibas sa-
nemt informaciju. Saskana ar Pacientu tiesibu likuma 4. pantu
pacientam ir tiesibas:

1)

uz informaciju par veselibas aprupes pakalpojumu sanem-
Sanasiespéjam un veselibas aprupes pakalpojumuapmak-
sas kartibu;

zinat arstejoso arstu un citu veselibas aprupes procesa ie-
saistito arstniecibas personu vardu, uzvardu, amatu, profe-
siju un specialitati;

sanemt no arstejosa arsta informaciju par savu veselibas
stavokli, taja skaita par slimibas diagnozi, arstésanas, iz-
meklésanas un rehabilitacijas planu, prognozi un sekam, ari
slimibas raditajiem funkcionésanas ierobezojumiem, pro-
filakses iespéjam, ka ari tiesibas péc arstniecibas ietvaros
veiktas izmekléSanas un kirurgiskas vai cita veida invazivas
iejauksanas sanemt informaciju par arstniecibas rezulta-
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tiem, par ieprieks neparedzetu iznakumu un ta iemesliem;

4) sanemt informaciju par arstniecibu ari no citam vina arst-
nieciba iesaistitam arstniecibas personam atbilstosi to
kompetencei;

5) péc arstniecibas vai kada tas posma pabeigSanas (pie-
meram, izrakstoties no arstniecibas iestades) ir tiesibas
sanemt informaciju par vinam sniegtajiem arstniecibas
pakalpojumiem un arstniecibas pabeigSanas pamatoju-
mu, ka ari veikto diagnostisko izmekléjumu un funkcio-
nésanas novértéjumu rezultatus (izrakstus, norakstus
un kopijas), noradijumus un rekomendacijas attieciba uz
turpmako arstniecibu un socialajiem pakalpojumiem un,
ja tas nepiecieSams pacienta veselibas stavokla de|, sa-
nemt nosutijumu uz citu arstniecibas iestadi arstniecibas
turpinasanai.

Pacientu tiesibu likums pieprasa, lai minéta informacija tiktu
sniegta pacientam saprotama forma, izskaidrojot mediciniskos
terminus un nemot véra pacienta vecumu, briedumu un pieredzi.

Pacienta piekriSanu var noformét rakstveida, ja to pieprasa
pacients vai arst&josais arsts. Sada gadijuma pacients to apstip-
rina ar savu parakstu, noradot datumu un laiku. Rakstveida pie-
kriSanu pievieno vina mediciniskajam dokumentam.

Izvertéjot arstnieciba iesaistito personu sniegto informaciju,
pacients pienem lémumu - piekrist vai atteikties no arstniecibas.
Pacients var atteikties no arstniecibas pirms tas uzsaksanas, no
arstnieciba izmantojamas metodes, neatsakoties no arstnieci-
bas kopuma, vai atteikties no arstniecibas tas laika.

Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komiteja zinoju-
ma par Latviju ir uzsvérusi, ka ikvienam ricibspé&jigam pacientam
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- brivpratigi vai bez piekrisanas stacionétam, iestajoties psihi-
atriskaja slimnica:

1) irjaprasa piekrisana arstésanai;

2) kad persona $adu piekrisanu ir sniegusi, ta ir nepartrauk-
ti jainformeé par piemérotu arstniecibu un janodrosina ie-
sp€ja, ka persona var jebkura laika atsaukt savu piekri-
Sanu. Nepietiek tikai ar vienu piekriSanu arstniecibai, ko
pacients sniedz, iestajoties psihiatriskaja slimnica. Persona
nevar sniegt piekriSanu visam arstniecibas procesam, nezi-
not informaciju par savu diagnozi, arstniecibas veidu, ka ari
iespejamiem blakusefektiem. Tadée| personas piekriSana ir
japrasa atkartoti, nozimejot konkréetu arstniecibu un medi-
kamentus.*

PiekriSanu arstéSanai personas vieta var sniegt tada gadiju-
ma, ja pacients sava veselibas stavokla vai vecuma dé| pats
nespéj pienemt Iéemumu par piekriSanu arstniecibai kopuma
vai arstnieciba izmantojamai metodei vai atteikSanos no arstnie-
cibas kopuma vai arstnieciba izmantojamas metodes.

Sadas tiesibas ir pacienta pilnvarotajai personai, bet ja tadas
nay, tad

1) pacienta laulatajam, partnerim, bet, ja tada nav, -

2) pilngadigam un ricibspéjigam tuvakajam radiniekam $ada
seciba:
a) pacienta bérniem,
b) pacienta vecakiem,

c) pacienta bralim vai masai,

46 CPT zinojums Latvijas valdibai par 2007.gada novembra viziti, 117. punkts,
pieejams: http://www.cpt.coe.int/documents/lva/2009-35-inf-eng.pdf.
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d) pacienta vecvecakiem,
e) pacienta mazbérniem.

Pienemot lemumu pacienta vieta, minétajam personam ir
pienakums ieveérot pacienta ieprieks izteikto gribu attieciba
uz arstniecibu.

Ja gadijuma pacienta tuvakie radinieki, kuriem ir vienadas tie-
sibas pienemt |émumu pacienta vieta, nevar vienoties par pie-
kriSanu arstnieciba vai persona, kura parstav pacientu, atsakas
pienemt lemumu par pacienta arstésanu, tad [emumu par arst-
niecibu, kura vislabveligak ietekmétu pacienta veselibas stavok-
li, pienem arstu konsilijs.

Tapat lemumu par personai vislabvéligako arstniecibu pie-
nem arstu konsilijs, ja pacients nav noradijis personu, kura ir tie-
siga vina vieta piekrist arstniecibai vai atteikties no tas, un pa-
cientam nav laulata, tuvako radinieku vai likumiska parstavja vai
pacients rakstveida aizliedzis laulatajam vai tuvakajiem radinie-
kiem vina vieta pienemt [emumu.

1)  Pacientutiesibu likuma 7. panta astota dala paredz, ka arst-
niecibas persona savas kompetences ietvaros veic neatlie-
kamus pasakumus - izmeklésanu, arstésanu, tostarp kirur-
gisku vai cita veida invazivu iejauksanos, gadijumos, kad
vilcinasanas apdraud pacienta dzivibu un nav iespéjams
sanemt pasa pacienta vai personas, kas parstav pacien-
tu, piekrisanu.

2) Saskana ar Sobrid spéka esosajiem likumiem, arstésana
bez piekrisanas tiek Istenota, pamatojoties uz Arstnieci-

bas likuma 68. pantu - tas paredz psihiatriskas palidzi-
bas sniegSanu bez pacienta piekriSanas, kas seviieklauj -
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stacionara diagnostiku, arstéSanu, rehabilitaciju un aprupi
personai ar garigas veselibas traucéjumiem bez Sis perso-
nas piekriSanas. Piemérojot attiecigo reguléjumu, persona
var tikt paklauta gan stacionésanai bez piekriSanas, gan
piespiedu arstésanai.

Pretéji vairaku citu valstu praksei un starptautiskajam
reguléjumam, Latvija stacionésSana netiek noskirta no
arstésanas. Lai personai nozimétu arstéSanu bez piekri-
Sanas, nav nepiecieSams sanemt atsevisku tiesas atlauju.
Sada prakse no starptautisko cilvektiesibu viedokla ir tie-
sibu uz privatas dzives neaizskaramibu parkapums. Jau
minétaja Spidzinasanas novérSanas komitejas zinojuma
Latvijai ir uzsverts, ka piekriSana arstéSanai ir japrasa ik-
vienam ricibspéjigam pacientam - neatkarigi no ta, vai
persona ir stacionéta brivpratigi vai bez piekrisanas. Jeb-
kadiem iznémumiem no Si principa ir jabut noteiktiem
likuma un jatiek piemérotiem strikti un skaidri definétos
iznémuma apstaklos.

Kur varsti = fum3?
1) Veselibas inspekcija

2) Tiesibsarga biroja

47 Turpat.
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3. Fiksacija (fiziska kustibu ierobezosana)
un izolacija

Saskana ar Arstniecibas likuma 69.' pantu gadijumos, kad pa-
stav tieSi draudi, ka pacients psihisku traucéjumu dé| var nodarit
miesas bojajumus sev vai citam personam un ar mutisku parlie-
cinaSanu nav izdevies partraukt apdraudejumu, psihiatriskajas
arstniecibas iestadés ir tiesibas izmantot Sadus ierobezojosus
dzeklus:

1) fiziska ierobezo$ana, izmantojot fizisku spéku pacienta
kustibu ierobezosanai;

2) mehaniska ierobezosana, pielietojot ierobezojosas saites
vai siksnas;

3) medikamentu ievadiSsana pacientam pret vina gribu;
4) ievietoSana novéroSanas palata.

lerobezojosos lidzeklus piespiedu karta pacientam drikst pie-
meérot tikai gadijuma, kad pacientsievietots psihiatriskaja slimni-
ca bez vina piekrisanas, nogadats psihiatriskaja slimnica psihiat-
riskas ekspertizes veikSanai [idz tiesas [emumam vai pacientam
arstnieciba psihiatriskaja slimnica noteikta ka mediciniska rak-
stura piespiedu lidzeklis.

lerobezojosu lidzek|u piemérosana

Eiropas Padomes Spidzinasanas novérsanas komiteja (turp-
mak - SNK), atzistot, ka atseviSkos gadijumos tomer ir nepie-
cieSams lietot fizisku speku, lai nodrosinatu gan pacientu, gan
personala drosibu, ir izstradajusi ieteikumus valstim par ricibas
ierobezosSanas veidiem psihiatriskas aprlpes institlcijas pieau-
gusajiem.*8

48 Ricibas ierobezosanas veidi psihiatriskas aprtpes institdcijas pieaugusajiem.
16.Visparéjais zinojums [CPT/Inf (2006) 35]
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SNK izskir Sadus ricibas ierobezosanas veidus, kas var tikt iz-
mantoti gan atseviski, gan kombinacija ar citu metodi:

1) sekosana (darbinieks pastavigi atrodas lidzas pacientam
un nepieciesamibas gadijuma iejaucas vina vai vinas rici-
ba);

2) fiziska ricibas ierobezosana (mehaniski saistot pacientu
ar siksnam, ipasu kreklu vai saslédzot gulta);

3) ricibasierobezosana ar kimisku vielu palidzibu (medika-
mentu izmantosana pret pacienta gribu, lai kontrolétu vina
vai vinas ricibu);

4) izolacija (pacienta ieslégSana vienatné slégta telpa pret
pasa gribu).

Par absolUti nepienemamam un pazemojosam mehaniskas
ricibas ierobezosanas formam SNK uzskata roku dzelzu, metala
kézu un gultu ar kratiniem izmantosSanu.

SNKuzsver -jaricibasierobezosanaitiekizmantotas kimiskas
vielas, pieméram, sedativi, antipsihotiki, hipnotiki un trankviliza-
tori, to lietoSanas nepiecieSamiba jaapsver tikpat rapigi ka me-
haniska ierobezosana. Aizvien japatur prata, ka, lietojot Sadus
medikamentus, konkrétam pacientam varizpausties, pieméram,
parzaloSana ar medikamentiem, it Tpasi tad, ja medikamenti tiek
izmantoti, kombinéjot ar mehanisku ierobezosanu vai izolaciju.

Kopuma SNKiir formuléjusi Sadus fiziskas ierobezosanas pa-
matprincipus:

1)  brivpratigie pacienti ierobezojami tikai ar vinu piekrisanu.
Ja brivpratigam pacientam ricibas ierobezosana izradas
nepiecieSama un pacients tai nepiekrit, tada gadijuma ja-
parskata pacienta juridiskais statuss;

2) vietai, kur pacients tiek ierobezots, jabut ipasi piemérotai at-
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tiecigajam nolUkam. Tai jabut drosai (t.i., bez sasistiem stik-
liem vai flizém), taja jabut piemeérotam apgaismojumam un
apsildei, tadéjadi pacientam nodrosinot nomierinosu vidi;

ja tomeér nepiecieSams izmantot ricibas ierobezosanu, ta
javeic prasmigi un rupigi, lai neapdraudétu pacienta ve-
selibu vai nesagadatu sapes. Nedrikst ierobezot pacienta
dzivibai svarigas funkcijas, pieméram, elposanu, spéju sa-
zinaties, ést un dzert. Ja pacients medz kost, zist vai splaut,
iesp&jamo nodarijumu var noverst, nevis aizklajot muti, bet
citada veida;

agresiva vai vardarbigi noskanota pacienta ricibas iero-
bezoSana pareiza veida personalam nav viegls uzdevums.
Javeic ne vien apmaciba, bet ari regulari jaorganizée kvali-
fikacijas cel$anas kursi. Sadas apmacibas pamata jabat ne
vien ricibas ierobezosanas metozu izmantosanas veidiem,
bet vienlidz svarigi veselibas aprlpes personalam apzina-
ties, kaierobezosana iespaidos pacientu un ka ripéties par
ierobezoto pacientu.

SNK, pamatojoties uz tas izstradatiem pamatprincipiem, ir ie-
teikusi Latvijai ieverot sadus standartus attieciba uz psihiatrijas
pacientu fiksaciju unizolaciju:#°

1)

3)

no fiksacijas unizolésanas, cik vien tas iesp&jams, ir jaizvai-
ras. Satrauktus pacientus sakotnéji butu jacensas nomieri-
nat mutiski. Tikai tados gadijumos, kad tas nav iespéjams,
var piemeérot fiziskas ierobezosanas lidzek|us;

fiziska fiksacija butu japiemero péc arsta noradijuma, vai
arl, ja tas nav iespéjams, nekavejoties jameklé arsta apstip-
rinajums piemérotai fiksacijai;

personai, kurai ir piemérota fiziska ricibas ierobezosana, ir
jabut tieSa un pastaviga medicinas darbinieku uzraudziba,

4% SNK zinojums Latvijas valdibai par 2007.gada novembra viziti, 117. punkts,
pieejams: http://www.cpt.coe.int/documents/lva/2009-35-inf-eng.pdf.

58



kas parbauditu personas fizisko un garigo veselibas sta-
vokli, ka artnodrosinatu palidzibu (pieméram, apmeklét la-
biericibas). Video novérosana nevar aizstat Sadu personu
uzraudzibu;

4) psihiatriskaislimnicaiir jaregistre jebkura personas fiksésana,
izolacija, manuala kontrole ipasa registra, ka ari pacienta me-
dicinas vesturé. Ir janorada fikséSanas ilgums un laiks, lietas
apstakli, iemesli, kade| fikseSana tika piemérota, arsta vards,
kur$ pieméroja vai apstiprinaja fikséSanu, ka ari janorada jeb-
kadiievainojumi, kurus pacients ir guvis (ja tas ir noticis);

5) citi pacienti nedrikst bUt iesaistiti fiksacijas piemeérosana.
Tas ir jadara tikai medicinas personalam;

6) pacients, kuram ir piemérotifiziskas ierobezosanas lidzekli,
nedrikst but paklauts paréjo pacientu apskatei;

7) bridi, kad arkartas situacija novérsta, izmantojot ricibas ie-
robezosanu, pacients nekavejoties jaatbrivo;

8) fiziska fiksacija vai izolacija nekad nedrikst tikt pagarinata
vai piemeérota ka sods;

9) pacientamirjasanem pilnainformacija pariemesliem, kuru
déel ir piemeéroti fiziskas ierobezosanas lidzekli. Personai ir
janodrosina iespéja apspriest So pieredzi isi péc fiksacijas
piemeérosanas gadijuma.®°

Svarigi ir nemt véra, ka nepamatoti vai nepareizi pieméroti
fiziskas ierobezosSanas lidzekli var but par pamatu necilvécigas
un pazemojosas apieSanas aizlieguma parkapumam!

Kur varsti e fUm5?
1) Veselibas inspekcija

2) Tiesibsarga biroja

%0 Turpat, 119.-121. punkts.
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4. Pacienta tiesibas pieklut mediciniskajiem
dokumentiem un datu aizsardziba

mentiem?

Pacientu tiesibu likuma 9. pants nosaka, ka ikvienam pacien-
tam ir tiesibas iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumen-
tiem.

Pacientam ir tiesibas pieprasit un sanemt izrakstus, noraks-
tus un kopijas atbilstoSi arstniecibas iestade apstiprinatajam
cenradim. Pacientam ir tiesibas vienu reizi bez maksas sanemt
savu medicinisko dokumentu izrakstu, norakstu vai kopiju. 1z-
rakstus, norakstus un kopijas pacients sanem triju darbdienu
laika no attieciga pieprasijuma iesniegSanas dienas.

Pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par vina medicinis-
kajos dokumentos ieklautas informacijas izmantosanu.

Pacients var pieprasit, lai arstéjoSais arsts izdara papildina-
jumus vai labojumus mediciniskajos dokumentos, ja vins pa-
matoti uzskata, ka informacija ir nepreciza vai kludaina. Izdarot
labojumus mediciniskajos dokumentos, arstniecibas persona
nodroSina klGdainas informacijas saglabasanu, attiecigi to preci-
z€jot vai papildinot un par to informeéjot arstéjoso arstu.

Ja pacienta mediciniskajos dokumentos ir informacija par ci-
tas personas sensitivajiem datiem vai informacija, kuru sniegusi
tresa persona, bet lugusi to neizpaust pacientam, pacienta tiesi-
bas iepazities ar mediciniskajiem dokumentiem nodrosina tiktal,
ciktal tas neskar tresas personas tiesibas.

Pacienta datus Latvija aizsarga vairaki likumi. Visparéju ie-
dzivotaju datu aizsardzibu regulé Eiropas Savienibas Vispariga
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datu aizsardzibas regula. lkviena pacienta datu aizsardziba ir no-
teikta Pacientu tiesibu likuma, kura 10. pants paredz, ka:

1)

informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéja-
mu pacientu, ir aizsargajama saskana ar fizisko personu
datu aizsardzibu reguléjoSiem normativajiem aktiem;

informaciju par pacientudrikstizpaust tikaiarvinarakstvei-
da piekrisanu vai gadijumos, kas noteikti $aja likuma;

minéta informacija nav izpauzama ari péc pacienta naves.
Péc personas naves informaciju var paust tikai strikti 10.
panta minétajos gadijumos;

pec rakstveida pieprasijuma un arstniecibas iestades
vaditaja rakstveida atlaujas sanemsanas informaciju par
pacientu ne vélak ka piecu darbdienu laika péc pieprasiju-
ma sanemsanas var sniegt virknei iestazu (skatit Pacientu
tiesibu likuma 10. pantu).

Pacientu tiesibu likuma 10. pants tapat nosaka, kados gadi-
jumos mediciniskajos dokumentos fiksetos pacientu datus var
izmantot pétijumos. Pamatnosacijumiir sadi:

1)

péc analizéjamas informacijas nevar tiesi vai netiesi identi-
ficét pacientu;

2) pacientsrakstveida piekritis, ka informacija par vinu tiek iz-
mantota konkréta pétijjuma.
Kur vérsti e fUm5?

1) Veselibas inspekcija - par datu neizsniegSanu

2) Datu valsts inspekcija - par prettiesisku datu izmantoSanu
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5. Konfliktu risinasana arstniecibas iestade

Pacientu tiesibu likuma 15. pants nosaka, ka ikvienam pacien-
tam ir saistosSi arstniecibas iestades ieksejas kartibas noteikumi
un arstniecibas personas noradijumi. Tapat ikvienam pacientam
ir pienakums cienit citu pacientu tiesibas.

Jebkadas radusas konfliktsituacijas butu sakotnéji jameéegina
risinat pasa iestadé. Sakotnéji ar sidzibu vajadzétu vérsties at-
tiecigas slimnicas nodala pie nodalas vaditaja. Ja sadi risinaju-
mu nevar panakt, personai vajadzetu personigi vai ar rakstveida
iesniegumu veérsties pie iestades vaditaja. Ja péc sudzibas izska-
tiISanas persona nav guvusi sev vélamo rezultatu, Pacientu tiesi-
bu likuma 18. pants paredz, ka savu interesu aizstavibai persona
var vérsties Veselibas inspekcija, kuras [Emumu var parsudzét
tiesa.
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VISPARIGAS PERSONAS
AR INVALIDITATI TIESIBAS

1. Kas Latvija ir persona ar invaliditati?
Invaliditates statusa pieskirsanas kartiba,
prognozéejama invaliditate

Kops 2011. gada Latvija ir speka Invaliditates likums. Likuma
merkis ir ,novérst vai mazinat invaliditates risku personam ar
prognozéjamu invaliditati un mazinat invaliditates sekas perso-
nam arinvaliditati”.

Invaliditates likums 1. panta astotaja dala paredz Sadu perso-
nas ar invaliditati definiciju: ,persona ar invaliditati ir persona,
kurai $aja likuma paredzétaja kartiba ir noteikta invaliditate.” Ta-
tad, lai personu Latvija varetu atzit par personu ar invaliditati, tai
ir jabut pieskirtai invaliditates grupai.

Likums paredz atsevisku invaliditates definiciju. Saskana
ar 5. pantu -,Invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoss |oti smagas,
smagas vai mérenas pakapes funkcionésanas ierobezojums, kas
ietekmeé personas garigas vai fiziskas spéjas, darbspéjas, pasap-
rdpi un ieklausanos sabiedriba.”

Kops 2015. gada 1. janvara personam no 18 gadu vecuma lidz
valsts vecuma pensijas pieskirSanai nepiecieSamajam vecumam
invaliditates grupa tiek pieskirta péc funkcionésanas ierobezo-
jumu un ta pakapesizvéertésanas un darbspéju zaudéjumu pro-
centos noteiksanas:

a) linvaliditates grupu nosaka, ja darbspéju zaudéjumsir 80—
100 procentu apmeéra, — loti smaga invaliditate,

b) Il invaliditates grupu nosaka, ja darbspé&ju zaudéjums ir
60—79 procentu apméra, —smaga invaliditate,
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c) |l invaliditates grupu nosaka, ja darbspéju zaudéjums ir
25—59 procentu apméra, — méreniizteikta invaliditate.

Personam lidz 18 gadu vecumam invaliditati nosaka bez ieda-
ljuma grupas.

Personam péc valsts vecuma pensijas pieskirSanai nepiecie-
Sama vecuma sashiegSanas, pirmreizéji veicot invaliditates ek-
spertizi, izverté funkcionésanas ierobezojumu, ta pakapi un no-
saka | invaliditates grupu — |oti smaga invaliditate, Il invaliditates
grupu — smaga invaliditate vai lll invaliditates grupu — méreni
izteikta invaliditate, ka ari sakara ar to nepiecieSamos atbalsta
pasakumus.

Invaliditates likums (4. pants) tapat paredz ari jaunu ter-
minu: ,prognozéjama invaliditate”. Likums to izskaidro ka
.Slimibas vai traumas raditus funkcionésanas ierobeZzojumus,
kas gadijuma, ja netiek sniegti nepiecieSamie arstniecibas un
rehabilitacijas pakalpojumi, var but par iemeslu invaliditates
noteikSanai”.

Likuma 8. pants paredz Sadu prognozéjamas invaliditates
un invaliditates ekspertizes kartibu:

1)  prognozejamas invaliditates un invaliditates ekspertizi veic
Valsts komisijas arsti eksperti, kuri ieguvusi arsta eksperta
sertifikatu. Arsti eksperti ekspertizes veikSana ir neatkarigi.

2) Pamatojoties uz personas funkcionésanas ierobezojuma
izvertejumu, Valsts komisijas amatpersona izdod adminis-
trativo aktu, ar kuru nosaka:

a) invaliditati, ja personas funkcionésanas ierobezojuma
pakape atbilst invaliditates noteikSanas kritérijiem, —
uz noteiktu terminu (no seSiem ménesiem lidz pieciem
gadiem, bet personai, kura lidz invaliditates ekspertizes
veiksanas dienai nav sasniegusi 18 gadu vecumu, ari lidz
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dienai, kad ta sasniedz 18 gadu vecumu) vai bez atkarto-
ta ekspertizes termina (uz mazu);

ierobezojuma pakape atbilst prognozéjamas invalidita-
tes noteikSanas kritérijiem un paredzams, ka bez arstnie-
cibas, rehabilitacijas un socialo pakalpojumu sanemsa-
nas ta palielinasies un atbildis invaliditates noteiksanas
kritérijiem, — uz noteiktu terminu (no seSiem ménesiem
[ldz vienam gadam);

c) darbspéju zaudéjumu procentos uz noteiktu terminu
(no seSiem ménesiem lidz pieciem gadiem) vai bez at-
kartota ekspertizes termina (uz mizu) normativajos ak-
tos paredzétajos gadijumos;

d) invaliditates céloni;

e) darbspéju zaudéjuma céloni personam, kuram nav no-
teikta invaliditate, normativajos aktos paredzétajos ga-
dijumos.

Prognozejamu invaliditati, invaliditati un darbspéju zau-
deéjumu personai nosaka ar dienu, kad ta iesniegusi at-
tiecigu iesniegumu, vai ar dienu, kad tai arvalsti izsniegta
E 213 veidlapa “EEZ detalizéts mediciniskais zinojums”, ja
ekspertize tiek veikta saskana ar Padomes 1971. gada 14.
junija regulu (EEK) Nr. 1408/71 par sociala nodrosinajuma
sistemu piemeérosanu darbiniekiem un vinu gimeném, kas
parvietojas Kopiena.

Sarezgitos prognozéjamas invaliditates un invaliditates ek-
spertizes gadijumos pirms administrativa akta izdosanas,
ka ar tad, ja administrativais akts tiek apstridéts, Valsts ko-
misijai ir tiesibas pieaicinat konsultantus un nosutit perso-
nu uz arstniecibas iestadi papildu izmeklésanai, diagnozes
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precizésSanai un funkcionésanas ierobezojumu izvertesa-
nai par valsts budzeta lidzekliem.

Valsts komisijas amatpersona izvérté personai ar progno-
z€jamu invaliditati un personai ar invaliditati nepieciesamo
pasakumu kopumu un:

a)

personai ar prognozéjamu invaliditati apstiprina arste-

josa arsta izstradato individualo rehabilitacijas planu;

b) ja personai ar invaliditati funkcionésanas ierobezojuma

mazinasanai vai novérsanai ir nepiecieSami medicinis-
kas un socialas rehabilitacijas pakalpojumi, sniedz attie-
cigas personas deklarétas dzivesvietas pasvaldibas so-
cialajam dienestam ieteikumus attieciba uz individualo
rehabilitacijas planu, kura ieklaujami ari arstéjosa arsta
noteiktie turpmakas arstéSanas un mediciniskas rehabi-
litacijas pakalpojumi;

apstiprina atzinumu par personas ar prognoz&jamu in-
validitati vai personas ar invaliditati individualas rehabi-
litacijas plana noteikto pasakumu izpildi, ja prognozéja-
mas invaliditates vai invaliditates ekspertize tiek veikta
atkartoti;

d) sniedz personam ar prognozéjamu invaliditati, perso-

nam arinvaliditati un personam ar darbspéju zaudejumu
atzinumus par nepiecieSamo pakalpojumu, pabalstu un
citu Saja likuma un citos normativajos aktos noteikto pa-
sakumuistenosanu.
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2. ANO Konvencija par personu
arinvaliditati tiesibam

Attieciba uz personam ar invaliditati viens no nozimigaka-
jiem starptautiskajiem juridiski saistoSiem tiesibu aktiem ir Ap-
vienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu arin-
validitati tiestbam.®' Latvija parakstija ANO Konvenciju 2008.
gada 18.jUlija, savukart ratificéja 2010. gada 28. janvari.>> ANO
Konvencija Latvija attiecigi stajas speka 2010. gada 31. marta.
2010.gada 30.septembri Latvija stajas speka art ANO Konven-
cijas Fakultativais protokols, kas nodrosSina iespé&ju ikvienam
iedzivotajam versties ar sudzibu ANO par Konvencija ietverto
tiesibu parkapumiem. Pirms vérSanas ANO Komiteja personai
gan irieprieks jaizmanto visi pieejamie ieks$éjie tiesiskas aizsar-
dzibas lidzekli (javérsas nacionalaja tiesa, ja tas ir iesp&jams).
Tapatjanem véra, ka sudzibu variesniegt tikai par tiem faktiem,
kas ir notikusi péc ANO Fakultativa protokola speka stasanas
noteiktaja valsti, ja vien ir kadi fakti, kuri ir notikusi pirms pro-
tokola spéka stasanas un joprojam turpinas ari péc $a datuma
(kad protokols ir stajies speka).

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam merkis
ir ,veicinat, aizsargat un nodrosinat to, lai visas personas varétu
pilntba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbri-
vibas un veicinat tam piemitosas cienas ievérosanu”.>?

Konvencijas ietvaros ar jedzienu , persona ar invaliditati”
tiek saprastas personas, ,kuramir ilgstosi fiziski, garigi, intelektu-
ali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem skérsliem
var apgrutinat to pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas
dzivé vienlidzigi ar citiem” %

5 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam, speka kops 03.05.2008,
informacija pieejama: http://www.un.org/disabilities /index.asp

52 ANO Konvencijas ratifikacijas statuss pieejams:
http://www.un.org/disabilities/countries.asp?navid=12&pid=166#L

53 ANO Konvencijas 1.pants.
54 Turpat.
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ANO Konvencija paredz, ka dalibvalstis, kuras ir uznémusas
Konvencijas saistibas, nem véra personu ar invaliditati vaja-
dzibas un tiesibas gan politikas planosanas, gan likumdosanas
joma, konsultéjoties ar pasam personam, ka ari aktivi tas iesais-
tot lemumu pienemsana.

Konvencija ipasi nosaka vairakas garantijas, kuras valstij ir ja-
nodrosina attieciba uz personam ar invaliditati:

1)Konvencija aizliedz jebkadu diskriminaciju invaliditates dé|

un paredz vienlidzibas veicinasanas pienakumu (kura ie-
tilpst arT sapratigas pielagosanas pienakums);

Konvencija nosaka 1pasu aizsardzibu sievietém ar invalidi-
tati un bérniem ar invaliditati ka mazaizsargatakajam sa-
biedribas grupam;

Konvencijas ietvaros dalibvalstis apnemas veikt ,talitejus,
efektivus un atbilstoSus pasakumus”, lai veicinatu sabied-
riba izpratni par personam ar invaliditati un apkarotu daza-
dus stereotipus, aizspriedumus un negativu praksi;

Konvencija uzliek dalibvalstim par pienakumu veicinat ap-
kartejas vides, transporta, informacijas un sakaru pieejami-
bu personam ar invaliditati;

Konvencija tapat uzsver vienlidzigu tiesibspéju atzisanu,
nosakot, ka ,personam ar invaliditati dzvertigi ar citiem
ir ricibspéja visas dzives jomas”.® Istenojot $o tiesibu, ,da-
lTbvalstis veic nepiecieSamos pasakumus, lai personam ar
invaliditati nodrosSinatu ta atbalsta pieejamibu, kas tam va-
rétu but nepiecieSams, istenojot savu ricibspéju”;

Konvencija apstiprina pilsonisko un politisko tiesibu ievée-
roSanas pienakumu attieciba uz personam ar invaliditati.
Tas sevi ieklauj tadas tiesibas ka: parvietoSanas un pilsoni-
bas brivibu, personas brivibu un neaizskaramibu, tiesibas

% ANO Konvencija, 12. pants.
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8)

netikt paklautam spidzinasanai vai nezeligiem, necilvéci-
giem vai cienu pazemojosiem apiesanas vai sodisanas vei-
diem, tiesas pieejamibu, privatas dzives neaizskaramibu,
cienu pret dzivesvietu un gimeni, vardu un uzskatu brivibu
un pieeju informacijai, ka ari tiesibas uz dzivibu;

Konvencija 1pasi nosaka personu ar invaliditati vienlidzigas
tiesibas dzivot sabiedriba, pastavigu dzivesveidu, ka ariie-
klausanos sabiedriba. Ta nodrosina personu ar invaliditati
idzdalibu politiskaja, sabiedriskaja dzive, ka art kultlras
dzive, atputa, briva laika pavadisana un sporta;

Konvencija tapat paredz ipasas garantijas attieciba uz iz-
glitibu, nodarbinatibu, veselibu, rehabilitaciju u.c. tiesibas.

Izvertéjot tiesibas, kuras nosaka ANO Konvencija, véra ir ja-
nem, ka ta nenosaka jaunas cilvéktiesibas personam ar invalidi-
tati. Minéta Konvencija ,skaidro dalibvalstu pienakumu respek-
tétunnodrosinat personuarinvaliditativienlidzibu pamattiesibu
un pamatbrivibu izmantosana ”.%¢

5¢ | abklajibas ministrija, http://www.Im.gov.lv/upload/sociala_aizsardziba/
vienlidzigas_iespejas/konvencijas_istenosanas_progress.doc
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3. Diskriminacijas aizliegums un sapratiga
pielagojuma pienakums

Diskriminacija uz invaliditates pamata Latvija ir aizliegta vaira-
kos likumos. Pirmkart, Latvijas Republikas Satversmes 91. pants
paredz, ka ,visi cilvéki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas priek-
sa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas bez jebkadas diskriminacijas.”

Savukart Arstniecibas likuma 65. pants garantéipasu aizsar-
dzibu personam ar garigiem traucéjumiem un nosaka, ka ,psi-
hiskie traucéjumi vai psihiska slimiba nedrikst bat par iemeslu
cilvéka diskriminacijai”.

Papildus nacionalajiem likumiem Latvijai ir juridiski saistoSi
vairaki starptautiski dokumenti, no kuriem viens no svarigaka-
jiem ir ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam.

liditati tiesiba

Diskriminacijas aizliegums ANO Konvencija ir saistits ar vai-
rakiem Konvencija noteiktiemm pamatprincipiem: personas ar
invaliditati tiesibam uz lidzdalibu sabiedriba, cilvekam piemito-
sas cienas, personigas patstavibas, tostarp personigas izveles
brivibas un personas neatkaribas ieverosanas, ka ari cienas pret
atskirigo un personas ar invaliditati ka cilveku daudzveidibas un
cilvéces dalas pienemsana.

Lai persona ar invaliditati varétu istenot ANO Konvencija
noteiktas tiesibas, ka ari pilnvertigi integréties un piedalities sa-
biedriba, persona nedrikst but nostadita nelabvéligaka stavokl
salidzinajuma ar citam personam.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam sniedz
Sadu diskriminacijas definiciju:

“Diskriminacija invaliditates del” nozimé jebkada veida no-
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skirsanu, izslégSanu vai ierobezosanu invaliditates dél, kuras
meérkis ir traucét vai pilniba nepielaut visu politisko, ekono-
misko, socialo, kulturas, pilsonisko vai citu cilvéktiesibu un
pamatbrivibu atziSanu, izmantoSanu vaiistenoSanu vienlidzi-
gi ar citiem, vai kurai ir tadas sekas. Ta ietver visas diskrimi-
nacijas formas, tostarp sapratiga pielagojuma atteikumu.

ANO Konvencija nosaka valstij ne tikai negativu pienakumu - at-
tureties no diskriminacijas, bet ari pozitivu pienakumu - nodrosinat
sapratigu pielagojumu personai ar invaliditati. Ja valsts neievero savu
pozitivo pienakumu -ta pielauj personas ar invaliditati diskriminaciju.

ANO Konvencija sniedz Sadu sapratiga pielagojuma definiciju:

“Sapratigs pielagojums” nozimé vajadzigas un atbilsto$as iz-
mainas un korekcijas - ja tas konkréta gadijuma ir nepiecie-
Sams un neuzliek nesameérigu vai nepamatotu slogu, lai no-
drosSinatu, ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var
izmantot vaiistenot visas cilveéktiesibas un pamatbrivibas.

Izprotot sapratiga pielagojuma pienakumu, ir janem vera, ka:

Sapratigas pielago$anas liegums ir viena no diskriminacijas
formam.

Valstij ir pozitivs pienakums popularizét un veicinat sapra-
tigu pielagosanu. Jakonstaté skérsli un janovers tie.

Sapratiga pielagosana ne vienmeér ir saistita ar finansialiem
izdevumiem. Bieziirjamaina ierastas proceduras, attieksme.

Valsts nevar aizbildinat bezdarbibu ar lidzek|u trukumu.

Dazadam valstim var but dazadas prasibas - atkariba no
valsts ekonomiska stavokla un izaugsmes.

Papildus visparigam diskriminacijas aizliegumam vairakos

Latvijas likumos ir iestradats aizliegums dazadas dzives jomas,
pieméram, nodarbinatiba.
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Diskriminacijas aizliegumu nodarbinatibas joma, neatkarigi no
personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualds orientacijas
vai citiem apstakliem, nosaka Darba likuma 7. pants.

Ar 2004. gada 22. aprila grozijumiem Darba likuma tika ie-
klauta norma, kas paredz darba vides pielagojuma pienakumu
personu ar invaliditati nodarbinasanas veicinasanai. Darba li-
kuma 7. panta tresa dala nosaka sekojos$o:

Lai veicinatu vienlidzigu tiesibu principa ievieSanu attieci-
ba uz personam ar invaliditati, darba devéja pienakums ir
veikt pasakumus, kas atbilstosi apstakliem nepieciesami,
lai pielagotu darba vidi, sskmétu personu ar invaliditati ie-
sp€jas nodibinat darba tiesiskas attiecibas, pildit darba pie-
nakumus, tikt paaugstinatiem amata vai nosutitiem uz pro-
fesionalo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu, ciktal
sadi pasakumi neuzliek darba devéjam nesameérigu slogu.

Darba vides pielagojuma piemeéri personam ar psihoso-
cialiem vai intelektualas attistibas traucejumiem:

darba intervijas laika tiek nodrosinata papildu palidziba,
izskaidrojot informaciju;

tiek demonstréts, kads darbs ir javeic;

tiek nodroSinata speciala apmaciba darbam: Ienak snie-
dzot instrukcijas, sadalot darba uzdevumus sikakos pos-
mos, skaidrosana vairak lietojot Zzimeéjumus un krasas;

pielagots elastigs darba laiks —iespéjas stradat nepilnu dar-
ba laiku vai iesakt darbu velak, (piemeéram, ir cilveki, kuriem
medikamentu iedarbibas de| ir gratibas stradat no ritiem);
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- darba devéjs var nozimeéet kadu kolégi ka atbalsta perso-
nu, kas cilvekam ar gariga rakstura traucéjumiem perio-
diski atgadinatu un izskaidrotu darba uzdevumus;

sapratiga pielagoSana nozimé, ka atbalsts/palidziba tiek
sniegti ne tikai darba vieta, bet jau darba intervijas laika,
pieméram, nodrosinot personai ar invaliditati atbalsta
personu, kas palidz izlasit un izskaidrot informaciju, dar-
ba llguma nosacijumus u.c.;

- tieknodroSinata pieejamiba darbam - informésana, rek-
lamésana par darba vietam, ka ari intervésana ir pieeja-
ma viegla valoda.

Izglitibas vides pielagojuma piemeéri personam ar gariga rak-
stura traucéjumiem:

« pieméram, studentam ar autiska spektra traucéjumiem at-
lauts vienmeér sédet viena un taja pasa vieta auditorija, lai
gan parastivietas telpas netiek rezervétas;

atlauts parcelt eksamenu uz vélaku laiku studentam, kurs

medikamentu dé| nevar kvalitativi nokartot eksamenu
8.00 no rita;

studentam ar gariga rakstura traucéjumiem piedavata atse-
viska telpu, kur kartot eksamenu, lai vinu netraucétu troksnis;

pielagotas studiju metodes - nelikt publiski runat personai
ar smagu trauksmi;

pielauts, ka students ar depresiju var kadreiz kavet vai ne-
apmeklét lekcijas.

Kur varsti e fUm5?
1) Tiesibsarga biroja
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4. Tiesibas uz ricibspeju

Latvija ricibspéjas ierobezosanas, parskatiSanas un atjauno-

Sanas kartibu Sobrid regulé Civillikums un Civilprocesa likums.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam pauz at-

skirigu nostaju ricibspéjas reguléjuma salidzinajuma ar daudzu
valstu nacionalajiem likumiem, tostarp ari Latvijas likumiem.
Konvencijas 12. pants nosaka, ka:

1.

Dalibvalstis atkartoti apstiprina, ka personam ar invaliditati
visur ir tiesibas uz vinu tiesibspéjas atzisanu.

Dalibvalstis atzist, ka personam ar invaliditati lidzvertigi
ar citiem ir ricibspéja visas dzives jomas.
Dalibvalstis veic nepiecieSamos pasakumus, lai personam

ar invaliditati nodrosinatu ta atbalsta pieejamibu, kas
tam varéetu but nepiecieSams, istenojot savu ricibspéju.

Dalibvalstis nodrosina, ka visi ar ricibspéjas IstenoSanu
saistitie pasakumi paredz atbilstosas un efektivas garan-
tijas, lai saskana ar starptautisko humano tiesibu aktiem
nepielautu launpratigu izmanto$anu. Sadam garantijam ir
janodrosina, ka, veicot ar ricibspéjas istenoSanu saistitos
pasakumus, tiek ievérotas attiecigas personas tiesibas,
griba un izvéle, netiek pielauti interesu konflikti un ietek-
mes launpratiga izmantoSana, tie ir samerigi un atbilstosi
konkretas personas apstakliem, tos pieméro péc iespéjas
isaku laiku un regulari parbauda kompetenta, neatkari-
ga un objektiva iestade vai tiesas instance. Sim garantijam
ir jabut proporcionalam tam, cik liela méra Sie pasakumi
skar konkrétas personas tiesibas un intereses.

levérojot sa panta noteikumus, dalibvalstis veic atbilstosus
un efektivus pasakumus, lai personam ar invaliditati no-
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drosSinatu vienlidzigas tiesibas iegutipasumu vai to mantot,
kontrolét savas finansu lietas un vienlidzigiizmantot banku
aizdevumus, hipotekaros kreditus un citus finansu kredite-
Sanas veidus, un nodroSina, ka personam ar invaliditati ne-
tiek patvaligi atnemts vinu ipasums.

ANO K 26 10 o
1) Ciena pret personas pasnoteikSanos un neatkaribu.
2) lkvienaipersonaiir tiesibas uz ricibspéju.
3) Pilnas ricibspéjas ierobezosanas aizliegums. Ricibnespéja

nav vispariga; ta ir saistita ar personas spéju pienemt kon-
krétus lemumus noteikta laika perioda.

4) lkvienai personai ir tiesibas sanemt palidzibu, lai realizétu
savu tiesibspéju un ricibspéju. Cik vien tas ir iespéjams, ir
janodrosina atbalsts lemumu pienemsana unistenosana.

5) Tiek pienemts, kaikviena personaiir ricibspéjiga lidz bridim,
kameér tiek pieradits pretéjais.

6) Pienakums nemt véra personas izteiktas vélmes, gribu un
izveli ari tad, ja to uzklausisanai nepiecieSams izmantot tul-
kus vaiTpaSas komunikacijas ierices.

7) Personas komunikacijas grutibas nevar uzskatit par pama-
tu, lai ierobezotu personas ricibspéju.

Kur vérsti e i UMmE?
1) Tiesibsarga biroja
2) RC ,ZELDA"

75



5. Tiesibas uz dzivi sabiedriba

Vairakas Eiropas valstis, ka ari Kanada, ASV, Australija un
Jaunzélande jau pirms ANO Konvencijas par personu ar invali-
ditati tiesibam pienemsanas ir konstatéjusas, ka personu ievie-
toSana lielas, norobezotas un biezi nomalas institucijas (piemeée-
ram, pansionatos) nesekmé 3o personu labklajibu un veselibas
uzlaboganos. Sadas institdcijas norobeZo personu no sabiedri-
bas, ka ari nespéj pienacigi cienit iemitnieku cilvektiesibas.

v

1) tasatstajiespaidu uz personas tiesibam uz privato dzivi;
2) tasierobeZo personas tiesibas uz gimenes dzivi;

3) tas var ignorét personas kompetentu atteikumu garigas
veselibas arstésanai, tadejadi parkapjot personas tiesibas
netikt paklautai spidzinasanai, necilvécigai, cietsirdigai vai
pazemojosai attieksmei;

4) tas var ierobezot iemitnieku tiesibas uz pulcésanos, ka ari
tiesibas uz apzinas un religijas brivibu;

5) daudzas valstis institlciju iemitniekiem automatiski tiek ie-
robezota ricibspé€ja un tadéjadiierobezotas to tiesibas véelét,
stradat, apprecéties, izveidot gimeni un izlemt, kur dzivot.>’

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam irieklauts
1pass pants par ikvienas personas ar invaliditati tiesibam uz pat-
stavigu dzivesveidu un ieklausanu sabiedriba. Konvencijas 19.
pants nosaka sekojoso:

,Sis konvencijas dalibvalstis atzist, ka visam personam ar
invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba ar tadu
pasu izveles brivibu ka citiem cilvékiem, un veic efektivus
un atbilstosus pasakumus, lai atvieglotu personam ar in-

57 Macibu materials no Indijas Juridiskas biedribas un Pasaules Veselibas organizacijas izvei-
dotas programmas garigas veselibas likumdosana un starptautiskajas cilvektiesibas (2009).
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validitati So tiesibu izmantoSanu un pilnigu ieklausanos un
ldzdalibu sabiedribas dzive, tostarp nodrosinot, ka:

a) personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir iespé&jas
izveleties dzivesvietu un to, kur un ar ko tas dzivo, un
ka tam neliek dzivot kados noteiktos apstak|os;

dzivesvieta sniegtie pakalpojumi un citi sociala at-
balsta pasakumi, tostarp personiga palidziba, kas ne-
piecieSama, lai dzivotu un iek|autos sabiedriba un lai ne-
pielautu izoléSanu vai noskirSanu no sabiedribas;

c) plasai sabiedribai paredzéties socialie pakalpojumi un
objekti ir vienlidz pieejami ari personam ar invalidita-
ti un atbilst to vajadzibam.”

Saskana ar ANO Konvencijas 19. pantu valstim janodroSina, ka:

1) personas ar invaliditati var izveléties, kur un ar ko dzivot
(19 (a));

2) personam arinvaliditatiir nodroSinati specializéti sabiedri-
ba balstiti atbalsta pakalpojumi (19 (b));

3) personam ar invaliditati ir nodroSinata pieeja pakalpoju-
miem, kas ir pieejami plasai sabiedribai (19 (c)).

Prakse tiesibas dzivot sabiedriba nozimeé, ka valsti ir izveidoti
sabiedriba balstiti pakalpojumi, kuri nodrosina atbalstu tam per-
sonam, kuram tas ir nepiecieSams, un |auj personam piedalities
ikdienas dzive. llgtermina ievietoSana institucijas var tikt uzska-
tita par konfliktéjosu ar tiestbam dzivot sabiedriba.

ANO Konvencijas 19. pants neparedz iznémumus, lidz ar to
tas attiecas uz ikvienu personu ar invaliditati, neatkarigi no per-
sonas invaliditates [lmena un nepiecieSama atbalsta, kads tam/
tai ir nepiecieSams.®®

58 Turpat.
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11l DALA - LTD_ZINIEKU PIEREDZE
BALSTITI IETEIKUMI

Kopienas sanaksmes

Kops 2022. gada “RC ZELDA" ir izveidojusi inovativu atbalsta
grupu, kuru vienlaikus vadija divi lldzvaditaji - lidzinieks (psihi-
atrijas pakalpojumu lietotajs) un RC “ZELDA" specialists.

Divus gadusarnelieliem partraukumiem grupa notika Riga, rei-
zi divas nedélas. Sis tikéanas galu gala parauga kopienas tikéanas
formata, kur cilveki ne tikai dalijas sava pieredze, bet ari sanéma
kolektivu atbalstu svarigu dzives [emumu par savu dzivi pienem-
Sanai, piemeéram, vai mainit darbu, vai cinities par savam tiesibam,
vai riskét ar esoso komfortu, lai uzlabotu dzives kvalitati utt.

Butiska kopa sanaksSanu dala bija uzaicinato viesu - dazadu
nozaru specialistu piedalisanas, pieméram, psihiatru, psihologu,
atkaribu specialistu, radoso profesiju parstavju, fizioterapeitu
u.c. No vienas puses, Sim sanaksmém bija informativs un izgli-
tojoss raksturs: specialisti dalijas ar musdienigam zinasanam un
metodem par atlabsanu, iespéjam uzlabot savas dzives kvalita-
ti, iespéjam saglabat savu fizisko un garigo veselibu. Viena no
svarigakajam témam bija jautajumi par efektivu komunikaciju ar
psihiatriem un savstarpéjas gaidas no Sis komunikacijas no arsta
un psihiatrijas pakalpojumu lietotaja puses, ka art jautajumi par
socialo faktoru ietekmi uz garigo veselibu.

No otras puses, pateicoties Sim unikalajam sanaksmju forma-
tam, bija iesp&jams uzturét horizontalas, vienlidzigas attiecibas
starp dalibniekiem - personu ar gariga rakstura traucejumiem
un profesionalajam kopienam. Citas situacijas is attiecibas biezi
ir hierarhiskas un balstitas uz “ekspertu” poziciju vienas kopienas
attieksme pret otru. Spriezot péc atsauksmém, “RC ZELDA" iz-
veidota kopiena palidzéja mobilizeties ne tikai personu ar GRT
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kopienai betiedvesmoja ari specialistus spert noteiktus solus, lai
mobilizétu psihiatrijas pakalpojumu lietotaju tuvinieku un radi-
nieku kopienu.

leteikumi kopienas sanaksmju organizésanai:

Pienemt galvenos lémumus, pieméram, par dalibnieku
sastavu, téemam, uzkodam, tikSanas datumiem - vienmeér
kopa;

Regulari satikties, nodrosinat stabilitati un regularu tiksa-
nas vietu;

Rapeties vienam par otru;
Dod vardu visiem, kas veélas dalities;
Dod iespéju kluset tiem, kas velas kluset;

Kopigi risinat problémas un kopigi uznemties atbildibu par
sapulc¢u drosibu (ievieSot noteikumus);

Sadalit pienakumus;

Bat gataviem veltit visu sanaksmi tikai vienam kopienas lo-
ceklim un vina dzives situacijai;

Aicinat viesus apsésties pie kopiga galda, iesaistit tos saku-
ma un nosléeguma apli;

Specialistiem (arm kopienas organizéSana iesaistitajiem)
regulari japardoma sava pozicija sanaksmeées un jabut gata-
viem klUt par lidzvertigu kopienas sanaksmes dalibnieku;
Neaizmirst par gardumiem!

Reizém piedavat ko interesantu un jautru - sarikot pikniku
vai aiziet visiem kopa uz kino!

Rokasgramatas nosleguma esam apkopojusi vairaku psihi-
atrijas pakalpojumu lietotaju pieredzi un padomus tadas jomas
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ka veseliba un nodarbinatiba. Minéto informaciju ir sagatavojusi
Lietuvas Psihiatrijas pakalpojumu lietotaju organizacija ,GIED-
RA”, ka ari vairaki Latvijas psihiatrijas pakalpojumu lietotaji.

Veseliba

ST Lietuvas Psihiatrijas pakalpojumu lietotaju organizacijas

.GIEDRA"” sagatavota informdcija palidzés tev saprast, ko sa-
gaidit no sava arstéjosa arsta psihiatra, pie kura tu dodies ar-
stéties, un paskaidros, ko ir svarigi pajautat arstam.

Kas tev i3zi limibu?

1.

Kada man ir diagnoze?
Kadé| es saslimu?

Vai manu traucéjumu raksturs jau ir zinams, vai ari diagno-
ze vél nav skaidra?

Kadi traucéjumu simptomi man jau ir, un kadi vél varétu
paradities?

Vai man ir nepiecieSama kada profilakse?

Kadas, péc arsta domam, ir manas psihiskas problémas un
kas nepiecieSames, lai ar tam tiktu gala?

Vai es varu atvese|oties, izarstéeties?

Kur es varu iegut vairak informacijas par saviem traucéju-
miem?

\prii Srstas

1.

Aprupes, rezZima un arstésanas pamatprincipi.
Kur es varu iegut vairak informacijas par arstéSanos?

Vai es varu ar kadu dalities - parunat par saviem traucéju-
miem (ar kolégi, tuvu draugu, gimenes locekli)?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Kas ar mani kontaktésies, sazinasies un uzzinas par maniem
traucéjumiem (medmasa, psihologs, socialais darbinieks)?

Vai es pats drikstu izlemt par to, ka augstakminétas per-
sonas uzzinas par maniem traucéjumiem (proti, vai ari
viniem buUs tiesibas iegut informaciju no arstniecibas ies-
tades)?

Cik biezi man bus jaapmeklé psihiatrs un citi specialisti?
Vai ir pamats uzskatit, ka arstéSana bus veiksmiga? Ka
arstésana tiks planota?

Cikilgi ta norites?

Cik veiksmiga ir arstéSanas ,sarunas” forma (gimenes te-
rapija, uzvedibas terapija)? Ja ta ir veiksmiga, tad kur man

sava apkartng, pilséta meklet Sadu arstniecibas metodi un
specialistus?

Ka es pats varu sev palidzet?

Ja mani neapmierina arstéSanas process un aprupe, pie ka
es varu griezties un ka man izteikt pretenzijas? Ka dalities
domas, ka uzzinat cita viedokli? Ka uzrakstit sudzibu?

Ar ko sazinaties, ja man klUst sliktak?

Ka man sazinaties ar savu arstéjoso arstu vai ari citiem am-
bulatoras psihiatriskas iestades darbiniekiem, ja neatrodos
slimnica?

Ko man darit, ja jutu, ka traucéjumi ir saasinajusies? Kur
zvanit, lai sanemtu palidzibu?

Vai ir pieejama juridiska palidziba (pieméram, advokatu
konsultacija), ja man tada bdtu nepiecieSama?
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—_

Kadas zales es lietoju un kadas man bus jalieto turpmak?

2. Medikamentu lietosanas ilgums (islaicigi, ilgstosi).

3. Kadasvar but zalu lietoSanas blakusparadibas/ blaknes?

4. Ko man darit, ja paradas blakusparadibas?

5. Kapéc manaiarstésanaiizveleti tiesi Sie medikamenti?

6. Cikilgiman bus jalieto Sie medikamenti?

7. Vaiir citimedikamenti, kurus varésu lietot, un cik iedarbigi
tie bus?

8. Kadiem simptomiem ir jabUt, proti, ka manam stavoklim ir
jamainas, lai mainttu medikamentu lietoSanas devu?

Q. Vaidrikst samazinat zaJu devu? Kados gadijumos tas ir at-
lauts?

10. Kadé| man jalieto dazadi medikamenti?

11.  Peccikilgalaika manas zales drikstés nomainit pret citam?

12. Ko man darit, ja man paradas blakusparadibas?

13.  Kas ar manivar notikt, ja partrauksu lietot zales?

14. Vaiir pieejama informacija vai apraksts par zalém, kas man
irizrakstitas?

Par srstas limnica

1. Vaimanirjaiet slimnica, un, jair, tad uz cik ilgu laiku?

2. Jamanirjaiet slimnica, tad kura?

3. Kadu arstésanu man sniegs slimnica?
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Par irstas _.

1. Jaes nepiekritu arsteties slimnica, tad kas par mani rupé-
sies un kas mani aprupées?

2. Kurvar griezties péc palidzibas cilvéks, kurs mani pieskata
un aprupe?

Palidzil .

1. Kaespatsvarusev palidzet, lai atrak un bez sarezgijumiem
atveselotos?

2. Ka un kur varu satikties ar cilvekiem, kuriem ir lildzigas ve-
selibas probléemas vai psihiski traucéjumi?

Pieredze un padomi veselibas uzturésana
[Informaciju sagatavojusi Antra]

Es slimoju 17 gadus. Pa Siem gadiem jau esmu apradusi ar psi-
hiatrijas pakalpojumiem. Mana pieredze veselibas uzturésana
varbut kadam var noderét.

Ta ka psihiatram ir atvélétas tikai 20 minates katram pacien-
tam, loti velams ir atrast labu psihologu. Psihologs var palidzét
sakartot pagatni (kas, iespéjams, ir bijusi traumeéjosa), palidzés
atrast optimalu nodarbinatibas jomu (to var noteikt ari Nodarbi-
natibas valsts agentura, izpildot testu, tacu man vairak palidzée-
ja psihologs - palidzot atklat manus resursus un intereses). Péc
psihologa apmekléjuma man vairs nav nepiecieSams ilgi un plasi
runat ar arstu. Arsts vizuali novérté manu veselibas stavokli un
izraksta zales. Ararstimanir labs kontakts, tadée| vina man iedeva
savu telefona numuruy, lai Saubu gadijuma par veselibu varétu vi-
nai piezvanit. Tacu bija japaiet ilgam laikam, lai arste piemekletu
pareizas zales, kas noturétu veselibu daudzmaz stabilu.

AkuUtas slimibas saasinasanas gadijumos esmu bijusi ari slimni-
ca. Aritair mana pieredze, lai gan es tur jutos slikti (izolacija, daudz
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un citas zales, jo diemzél bija cits arsts). Tur es guvu savdabigu op-
timismu, ka man nav nemaz tik slikti. Ka aritur es pieradiju arstiem,
ka akutos gadijumos man labak ir arsteties majas (pie vecakiem),
vien sanemot papildu zales. Protams, majiniekiem ta ir papildu slo-
dze un stress. TaCu man ir paveicies, ka vecaki ir saprotosi, un taja
pasa laika, jutot, ka man paliek labak, iesaista mani majas darbos.
Protams, ir dienas, kad man ir jalauj izgulét” slimibu, bet ir svarigi
piespiest (cilvecigi, bez parpules) iesaistities majas dzivé. Paveicot
kadu darbu, rodas gandarijuma sajuta par paveikto, ka ari nostip-
rinas kopibas sajuta, kas nav mazsvarigi ar veseliem cilvekiem. Ir,
protams, labi, ja ir arm atalgots darbs, kas ir patikams. Man ir darbs,
kas iet pie sirds: jau no mazotnes man patik muzeji un daba, un es
atradu darbavietu Sada apvienojuma. Kolegi zina par manu prob-
lému - slimibu. Arivini nepiecieSamibas gadijuma sniedz man mo-
ralu atbalstu, ka ari citadiir loti draudzigi. (Lai gan daudz ir atkarigs
no pasa: kads busi pret citiem, ta citi izturésies pret tevi.)

Loti noderigas ir macibas - [imeni, kas nav apgrutinoss. Esmu
studéjusi universitate. Tas bija |oti gruti, tacu pavéra plasaku re-
dzesloku. Toties macibas Jurmalas profesionalaja vidusskola bija
Ista bauda - macibas padevas viegli, daudz pazinu, briniskiga vide,
daudz aktivitasu iespéju. (Uzsakot macibas, bija jaiziet tests un vi-
zite pie skolas arsta, kurs noteica, ka es varéju macities tikai nekla-
tiené.) Redzéju dazadus cilvékus ar invaliditati, redzéju, ka vini ci-
nas un sadzivo ar savam problémam. Un ari te var gut optimismu.

Pirms daudziem gadiem, kad man pieskira invaliditati, man
bija Soks: esmu ,norakstita”, nederiga. Bet tad, izvértéjot savu
varésanu, secinaju, ka es tieSam nevaru stradat pilnu slodzi ka
veselais uninvaliditates pensija ir pabalsts, lai materiali kompen-
setu So manu nevarésanu. Esmu iesaistijusies invalidu biedriba.
Tur esieguvu draugus, ariiepazinos ar citiem psihiatrijas pacien-
tiem. Ari Sie draugi man sniedz atbalstu veselibas nestabilitates
gadijumos, kad esmu apjukusi. Ka ari nosaciti veselie draugi man
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sniedz atbalstu un nenem |auna, ja es kadu laiku velos but viena.

Invalidu biedriba es kadus piecus gadus apmekléju psiho-
logiska atbalsta grupu un individualas psihologa konsultacijas
bez maksas. Atbalsta grupa veic dazadus uzdevumus, kas atklaj
ieksejos resursus, palidz labak iepazit sevi, atceréties aizmirstas
lietas - gan patikamas, gan par ko dusmojos... Savukart individu-
alas konsultacijas es izrunajoties sakartoju savas domas. No sa-
kuma gan domas bija |oti haotiskas un bija sajuta, ka mant ieksa
varas katls, kam janosmel putas, lai sakartotu So haosu. Lai gan
vél pirms domu haosa man galva bija tuksums. Es saku vérot at-
balsta grupu, [1ldz pieradu, un atraisijos tikai pamazam.

Péc psihologa ieteikuma esmu bijusi ari Neirozu klinika Jar-
mala. Tur bija dazadas nodarbibas, pieméram, arstnieciska vin-
grosana, masazas, fizikala terapija, kustibu terapija, ritma terapija
grup3, kino u.c. (tiesa gan, par maksu). Saja sanatorija es izdzivo-
ju savas fantazijas un kartoju pagatni. Bet noteikt, vai Siiestade ir
piemeérota, var tikai specialists, jo pastav liels risks, ka var rasties
slimibas saasinajums.

Loti daudz palidz atraisities makslu terapija. Te gan nevaja-
dzétujaukt makslu pulcinus ar makslu terapiju. Terapija svarigaks
ir process, domas, veicot darbu, nevis gatavs, pabeigts darbs ka
makslas vertiba.

Vél man ir lidzéjusi adiSana, celojumi, koncerti. Tas viss man
palidz piesaistit domas kam citam, ne tikai sev. Lai izietu no sava
~,vakuuma”, palidz ari vienkarsa pastaiga, iepirkSanas (kaut vai
skaista kartite). Tacu zales ir jalieto regulari, ka noteicis arsts, lai
vins redzéetu noteiktas terapijas rezultatus. Ka jau minéju, pagaja
ilgs laiks, lidz atrada man piemeérotus medikamentus. Tadél ir ja-
uzticas arstam un jastasta par savam sajutam. Bet, kad bija atras-
tas istas zales, man bija tik labi, ka kadu Tsu laicinu tas nelietoju.
Rezultats - akUts slimibas saasinajums. Tagad esmu pieradusi,

85



ka, ariregulari lietojot zales, medz but labie periodi un sliktie pe-
riodi. Tacu bez krasiem, ilgstoSiem akutiem gadijumiem. Jaatce-
ras, ka ari nosaciti veseliem cilvékiemn médz but dazadi periodi.

Nodarbinatiba - leteikumi citiem psihiatrijas pakalpojumu
lietotajiem, kuri vélas stradat algotu darbu
[Informaciju sagatavojusi Daira]

1k

Pirmais uzdevums ir prast uzrakstit CV - savu dzives ga-
jumu pédejos piecus gadus (protams, ja darba pieredze ir
ilgaka, vajadzétu atspogulot ari to).

Piezime. Skolas, kuras esat macijusies, savas prasmes un
iemanas dazados darbos, ka ari apmekléetos kursus un ta
talak. Macieties sevi paradit no labakas puses, atstajiet po-
zitivu iespaidu par sevi un darbu, kuru jus meklésiet.

Ja nepiecieSama motivacijas véstule, tad nenorakstiet no
interneta vards varda tekstu, bet rakstiet tas zinas, kuras
rakstitas darba sludinajuma, lai iegUtu jusu izvéleto darbu.

Piezime. Ja neprotat to izdart, paltdziet specialistam vai
labam draugam, kurs$ palidzés, un jums noteikti izdosies.
Ticiet man. Man izdevas, un esmu laimiga, ka varu stra-
dat algotu darbu.

JUs izsauc uz darba parrunam, tatad esat izraudzits ka po-
tencials darbinieks, kurs kandidé uz konkréetu darbavietu.

Piezime. Vajadzétu ierasties vismaz 10 minUtes pirms no-
runata laika. Ja netiekat vai esat saslimis, [idzu, piezvaniet,
ka netiekat. Laiks katram ir saplanots, un ar to ir jarékinas.

Jarékinas ar to, ka, pretendéjot uz atseviskiem amatiem,
varetu but jaiziet obligata veselibas parbaude.

Piezime. Es, ejot arstu komisiju, nepieminéju, ka man ir
grupa, jo tad es darbu nedabutu. Saciju, ka sap mugura un
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es gribu stradat. Ta es veiksmigu izgaju arstu komisiju, kas
bibliotekaram nav obligata, uzsakot darba gaitas, to uzzi-
naju, kad saku stradat. Tacu, iesniedzot personaldala doku-
mentus un nodok|u gramatinu, kura nebija neviena ierak-
sta, mani uzreiz aizsutija uz arstu komisiju.

Uzsakot darba gaitas, jums bus dots tris menesu parbau-
des laiks. Ja to izturésiet un paradisiet sevi no labakas pu-
ses, tad darba deveéjs turpinas ar jums darba attiecibas.

Neatnemama sastavdala, stajoties darba attiecibas, ir dar-
ba ligums. Viens eksemplars ir pie jums, bet otrs pie darba
deveéja. Parakstits ar attiecigas iestades direktora parakstu
un ziImogul.

Piezime. Sanemot darba ligumu, rapigi to izlasiet, lai vélak
nebutu nekadu parpratumu. Darba ligums var but uz no-
teiktu laiku vai beztermina.

Jums ka visiem paréjiem darbiniekiem pienakas Cetras ka-
lendaras nedélas atvalinajums.

Piezime.Varat arilugt bezalgas atvalinajumu, tasirjusu tie-
sibas, to var pieskirt un var ari nepieskirt.

Atvalinajumu var dalit, nemot divas nedélas un péc tam
otras divas nedélas. Ikgad€jais atvalinajums jaiznem gada
laika, jo uz nakamo gadu to vairs var neparcelt.

Jums ka paréjiem darbiniekiem ir noteikta 40 stundu dar-
ba nedeéla, ja stradajat papildus, tad pienaks brivdiena péc
papildu nostradatas dienas.

Piezime. Macibu atvalinajuma gadijuma, ja macaties, ne-
partraucot darba attiecibas, tad pienakas 20 darba dienas

macibu atvalinajums, ar vai bez samaksas, kvalifikacijas vai
bakalaura darba rakstiSanai.
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10.

Veélams ierasties darbavieta 15 minutes pirms darba sakuma.

Piezime. Nekada gadijuma nekavegjiet darbu, esiet precizi,
dariet savu darbu péc labakas sirdsapzinas.

Ja darbs ar cilvekiem, esiet laipni un atsaucigi, palidziet at-
rast apmeklétajam vajadzigo informaciju gadijuma, ja vins
irapmaldijies vai ienacis nepareiza iestadée.

Piezime. Laipniba un uzmundrinoss vards palidz ikvienam
un gandarijums, kas nak no klientiem, kad tie ir apmierinati

Ka veidot attiecibas ar darba devéju un kolegiem?

Dazi zelta likumi

1.

Savas radosas idejas vajag izmantot darba un dalities ar
tam, jo visam kolektivam bus vieglak stradat komanda.

Esiet laipni pret saviem apkartéjiem: kolegiem, nejausi dar-
ba sastaptiem cilvékiem. Atstajiet labu iespaidu, jo klients
Saja iestade atgriezisies, ja vinu gaidis. Smaidiet un esiet
vienmér laipni. Smaids tacu nemaksa naudu!

Nevienu nevainojiet savas neveiksmeés, méginiet pats tikt

gala ar problemam, kas radusas darba gaita vai saskarsme
ar klientiem.

Esiet aktivi un piedalieties pakalpojumu lietotaju aktivita-
tés, jo kurs gan labak spej pateikt, ka jutas, kadus pakalpo-
jumus vajadzetu psihiatrijas pakalpojumu lietotajiem.

Esiet laimigi, ka jums ir darbs.

Esiet vienmér gatavi macities un atverti visam jaunajam,
apmekléjiet kursus un apmacibas, kuras riko darbavieta.
Izradiet interesi un iniciativu.
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