Uz personu vérsta
domasana

Rokasgramata
2005. gada jalijs

The L%arnfna Communﬁq

for essential lifestyle planning

Izveidoja: Maikls V. Smalls (Michael W. Smull) un Heléna Sandersone (Helen Sanderson)
Kopa ar Bilu Alenu (Bill Allen)

Redigéja: Amana DZordZza (Amanda George) un Maikls Steinbriks (Michael Steinbruck)




Saturs

Sadala Lpp.
1= T 3
Sprasmes un 7 riki: parskats ......... ... 4
Pirma prasme. |1z3kirt, kas ir Svarigi un kam ir Nn0zime ..................cccccoeeunne. 5
Riks: I1zSkirSana: kas ir svarigi/kam ir NOZIMEe ...............cccviiieiniinannnnn. 6
Otra prasme. Darbinieku lomu un pienakumu noteikSana ............................ 8
Riks: Aplveida KartoSana ...............ooeiiiiii i 8
Tresa prasme. Darbinieka piemekléSana pakalpojumu sanémeéjam .............. 11
Riks: Labakas atbilstibas tabula ..o, 11
Ceturta prasme. Sazinas izpéte, izmantoSana un dokumentésana ............... 14
RIks: Sazinas tabula ..................c.oe e 14
Piekta prasme. Jégpilna informacijas iegiSana ..........cc.c.coooeiiiiiiiiiiiiann, 17
Riks: Kam ir jega/kam Nav JEGAS ...............uiiiiiiiiiiieeeeeeae e, 17
RIKS: 4 JAUEGJUMI ..o e e 19
RIKS: 1Z2ZINGSANas ZUINAIS ............o.oi e 21
Septinurikutabula ... 24

Pateicibas

Par Sis rokasgramatas saturu pilniba ir atbildigi tas autori. Tacu ir vairaki cilvéki, par kuru
ieguldijumu S81s rokasgramatas tapSana vélamies pateikties. Mérijas LG Bornas (Mary Lou
Bourne) tieSais ieguldijums septinu riku izstradé un parbaudiSana praksé ir neatsverams.
Oregonas tehniskds palidzibas korporacija (Oregon Technical Assistance Corporation —
OTAC), pasa pateiciba Serijai Andersonei (Sherrie Anderson), parbaudija riku izmanto$anu un
papildindja to apguves materidlus. |zzind$anas Zurnals nebitu izveidots bez Serijas Gosas
(Cherie Goss) ieguldijuma (kas art tobrid stradaja OTAC). Klaudia Boltone (Claudia Bolton)
(Northstar) demonstréja, ka agentiras darba ir izmantojams 4 jautajumu riks un ka tas paatrina
izzinasanas procesu, nodroSinot atbalstot personam, kuram tas ir nepiecieSams. Vélamies ar1
pateikties visiem ELP treneriem, kas, izmantojot Sos rikus un komentéjot to pielietoSanu, ir
uzlabojus$i to, ko redzat, un paradijusi, ka més esam informéacijas sabiedriba. Tapat vélamies
pateikties Elizabetes M. Bogas centram (The Elizabeth M. Boggs Center) par vinu atbalstu Sis
rokasgramatas tapsana.

© The Learning Community for Essential Lifestyle Planning 2005




Uz personu véersta domasana

levads

Ja cilvéki, kas izmanto cilvékiem ar ierobezotam spéjam paredzétus pakalpojumus, gatavojas
iegt pozitivu kontroli par savu dzivi un sakt dzivi sava kopiena, klUstot par noteic&jiem par
savu dzivi, S0 personu lidzcilvekiem, TpaSi tiem, kuri strada ar §im persona ikdiena, ir
nepiecieSamas uz personu vérstas domasanas prasmes. Tikai nelielam skaitam cilvéku ir
jazina, ka uzrakstit labu uz personu vérstu planu, bet visiem iesaistitajiem ir jabat labam uz
personu vérstas domasanas prasmem.

Sis rokasgramatas mérkis nav macit, ka rakstit uz personu vérstus planus, bet gan aprakstit tas
pamatprasmes un rikus, kas ir nepiecieSami, lai ieviestu Sos planus un turpinatu to
izmanto$anu. ST rokasgramata ir paredzéta tiem, kuri ir izgajusi uz personu vérstas domasanas
apmacibu; ta neaizstaj apmacibu. Ja jums ir pieejama Sis rokasgramatas kopija, bet neesat
izgajis apmacibu, lGdzu, mekl€jiet iesp&ju to izdarit, lai sasniegtu vélamos rezultatus. Lai iegltu
plasaku informaciju par apmacibu un tas sniedzéjiem, lidzu, dodieties uz vietni www.elpnet.net.
Ja esat veicis apmacibu un vélaties sanemt papildu Sis rokasgramatas kopijas, sazinieties ar
autoriem vai dodieties uz vietni www.elpnet.net.

Ka vienmér ceram sanemt jusu komentarus, lai uzlabotu turpmakos rokasgramatas izdevumus.

Kapéc izmantot uz personu vérstas domasanas prasmes?
lemesli ir vairaki. lzmantojot uz personu vérstas domasanas prasmes:

e uzlabosies atbalstito personu dzive;

e busiet ieguvis prasmes, kas nepiecieSamas sadarbibas izveidei;

e parzinasiet jaunakos, labakos un vispiemérotakos veidus, ka uzlabot atbalstamas
personas planu;

e varésiet izmantot Sis personas plana ieklauto informaciju un rikoties, balstoties uz to;

e izmantojot 8is prasmes ikdienas darba, atklasiet, ka vértibas mainas atkariba no ricibas;

e pastav lielaka iespé€ja, ka attistisiet ipasibas, kas nepiecieSamas, lai atbalstitu personas
iegut pozitivu kontroli par savu dzivi.

Ja vélamies, lai uz pakalpojumu izmantotajiem atsauktos Sie rezultati, tiem, kuri sniedz
pakalpojumus, ir japiemit nepiecieSamajam prasmém. Ja Saja rokasgramata aprakstitas
prasmes ar vadibas atbalstu tiek izmantotas ikdienas darba, pastav lielaka iesp&jamiba panakt
vélamos rezultatus.
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5 prasmes un 7 riki

Turpinot izzinat, kads dzivesveids katrai personai ir vispiemérotakais, esam atklajusi, ka pastav
vairakas pamatprasmes, kuras ir jaapgist atbalsta sniedzé&jiem, lai to darbs bitu rezultativs. Sis
saraksts, protams, ir papildinams — Sis ir tikai pamatprasmes. Tas kalpo par pamatu
detalizétakam prasmém, piem., savstarp€jo attiecibu veidoSanai kopienas un atbalsta
shiegSanai sapnu piepildisanai. Viens no veidiem, ka parskatit §is prasmes, ir noradits Saja

tabula:
PRASME RIKS

1. | 1z8kirt, kas ir svarigi un kam ir nozime, un | Vienkarsa tabula iegttas informacijas

atrast starp Sim lietam lidzsvaru dokumentésanai
2. | Noteikt noligto atbalsta darbinieku lomas | Aplveida kartoSana — galvenie
un atbildibas pienakumi, vértéSana un radosa pieeja,

pienakumi, kas neattiecas uz
apmaksatajiem darbiniekiem

3. | Katram pakalpojumu izmantotajam Tabula iegltas informacijas
piemeklét tieSi vinam piemérotu atbalsta | dokumentés8anai un izzinaSanas
sniedzéju procesa strukturéSanas veidi

4. | Noskaidrot ka cilvéki sazinas, un Tabula iegltas informacijas
izmantot un dokumentét So informaciju dokumentésanai un strukturéti tabulas
(Tpasi, ja ta ir neverbala sazina) izmantoSanas veidi

5. | Atbalstit jeégpilnu izzinaSanu a. Izskirt, kas darbojas un kas

nedarbojas saskana ar atbalstamas
personas un tas lidzcilvéku uzskatiem.
b. Izmantot 4 jautajumus, lai atri un
efektivi registrétu jaunako iegato
informaciju.

C. Izmantot izzindSanas
dienasgramatu, lai registrétu, kas
darbojas un kas nedarbojas

Talak $aja rokasgramata més apskatisim katru So prasmi un ar tam saistitos rikus, aprakstot to
izmanto$anu. ST rokasgramata ir paredzéta tiem, kuri ir izgajusi apmacibas kursu. Ta neaizstaj
praktisko apmacibu. Ja neesat piedalijies apmaciba par o prasmju lietoSanu, sazinieties ar
ELP treneri, kas uzskatami paradis to pielietoSanu un visatbilstoSakos to iemacisanas veidus.
Tas, vai gusiet panakumus, ievieSot planus, kas mainis atbalstamo personu dzivi, liela méra
bas atkarigs no ta, cik labi jus (un tie, kuri parvalda pakalpojumus) izpratisiet Sis prasmes.

PIEZIME. Sis ir izaicinajums. Misu pieredze rada, ka tikmér, kamér nepiecie$amas prasmes
ir sameéra viegli apglstamas, bieZi cilveki tas neizmanto sava ikdienas darba. lespéjams, jums ir
vérts meklét papildus atbalstu no tiem, kuri iemacija jums Sis prasmes, un/vai no citiem
kolégiem, kuriem ir lielaka pieredze to lietoSana. Jo labak jas blsiet apguvis §1s pamatprasmes,
jo pastav lielaka varbatiba, ka izdosies realizét atbalstamas personas mérkus un centienus.
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PIRMA PRASME. Iz8kirt, kas ir svarigi un kam ir nozime, un atrast starp $im
lietam lidzsvaru.

Ko més ar to domajam?
Kas ir svarigi?

To, kas cilvékam ir svarigs, vin$ izsaka tikai:

e arvardiem;

e arsavu ricibu.

Nemiet véra, ka daudzi no Siem cilvékiem ir dzivojusi apstak|os, kad viniem bija jasaka
tas, ko vélgjas dzirdét citi. Ja cilveki saka to, ko més, vinuprat, vélamies dzirdét, ir
japalaujas uz to, kadu informaciju vini pauz ar savu ricibu.

Kam ir nozime?

Tas, kam ir nozime, ir tas lietas, kuras mums japatur prata saistiba ar:

e personas veselibu vai droSibu;

e to, kam saskana ar citu cilvéku uzskatiem ir nozime Sis personas dzive, lai 8t
persona varétu k|Gt par pilntiesigu kopienas locekli.

Lidzsvars

Pamata idejai par l'dzsvaru starp to, kas ir svarigi, un to, kam ir nozime, kadas personas
dzivé ir situacija, kad nevienam no mums nepieder viss, kas mums ir svarigs, un neviens
no mums nevelta pietiekamu uzmanibu visam, kam ir nozime muasu dzivé. Més visi
tiecamies péc Ilidzsvara starp Sim divam sféram. Lai saktu meklét [idzsvaru, ir
janoskaidro, kas ir svarigs un kam ir nozime. lkviens piekritis, ka reizém §is divas sféras
viena ar otru konflikté.

Lai ilustrétu So situaciju, pajautajiet: “Vai diena, kas ir bijusi slikta, esat apédis vai
izdzéris kaut ko treknu?” Daudzi cilvéki atbildés apstiprinosi. Nakamais jautajums: “Kas
notiktu, ja slikta batu ne tikai viena diena, bet viss gads? Vai jus klttu tukls?” ArT uz $o
jautajumu daudzi atbildéts apstiprinoSi — ja, vini pienemtos svara. Visbeidzot pajautajiet:
“Ja més sekotu jusu svaram un péc ta palielindSanas jums teiktu, ka jums bija noteikta
1200 kaloriju diéta, jo jusu svars samazinajas. Ka jus justos — labak vai sliktak? Vai jls
saktu ieverot dietu?” Lielaka dala atbildes, ka vini justos sliktak un neievérotu diétu.

Saja stasta cilvéki lieto treknu partiku, lai mierinatu sevi péc sliktas dienas, un ta dienu péc
dienas. Sliktas dienas rodas, ko trikst kaut ka, kas viniem ir svarigs (vai pastav kaut kas, kam
nebdtu jabat). Lai Sai personai palidzétu zaudét svaru, vispirms ir jasaprot, kapéc rodas sliktas
dienas. Péc tam, palidzot Sim cilvekam saprast, ko var darit, lai slikto dienu nebdtu tik daudz,
varat meklét alternativus veidus, ka ST persona varétu git mierinajumu. Jéga bus tad, ja més
kopa ar tiem, kuru planus palidzam veidot, padomasim par abam Sim séram un péc tam
meéginasim atskaitities par to, kam ir nozime, ka pamatu izmantojot tas lietas, kas ir svarigas.
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Kapéc tas butu jadara?

Lietu, kas ir svarigas un kuram ir nozime, atpazisana ir svariga uz personu vérstas domasanas
prasme. Gadu gaita esam novérojusi, ka gandriz ikvienas tas personas dziveé, kurai
nepiecieSams izmantot pakalpojumus ilgtermind un par kuras dzivi ir vara kadam citam,
uzmaniba tiek pievérsta tam lietam, kuram ir nozime, liela méra ignoréjot tas lietas, kuras Sai
personai Skiet svarigas, vai uzskatot, ka p€déjam var pievérsties tikai tad, ja tam atliek laiks.

Pakalpojumu sanémeéjiem biezi tiek teikts, ka vinu veselibai un droSibai ir jabat lietam, kas
viniem ir svarigas, nenemot véra to, ka vini ar savu ricibu tam pretojas. Pakalpojumu
sniedzéjiem tiek teikts, ka veseliba un droSiba ir vissvarigaka, un tiek nenemta véera to lietu
nozime, kas cilvékam ir svarigas.

Ikviena starpnieciba vai programma, kas paredzéta, lai pievérstos lietam, kuréam ir nozime,
nenemot véra tas lietas, kas ir svarigas, nav atbilstoSa un visdrizak nebus rezultativa. Un
pretéji — pasakot, ka atbalstam personas izvéli un nepieveérSam uzmanibu tam, kam ir nozime,
rodas situacija, kad izvéle tiek izmantota ka aizbildinajums neka nedariSanai, un cilvéks var tikt
sapinats. Katras programmas un starpniecibas ietvaros ir janem véra abas Sis sféras un starp
tam ir jamégina atrast tads lidzsvars, kas ir piemérots konkrétajai personai.

St prasme ir japielieto ikdienas darba ar cilvékiem, kuru spéjas ir |oti ierobeZotas; ir japievérsas
ne tikai esoSajiem traucéjumiem, bet art kontroles trikumam, kuru daudzi izjlt svarigas dzives
jomas. Mums visiem vajadzétu censties palidzet cilvekiem iegut péc iespé€jas lielaku pozitivo
kontroli par savu dzivi. Tas nozimé palidzét cilvekiem atrast tadu lidzsvaru starp lietam, kas ir
svarigas, un tam, kuram ir nozime, kads katram ir vispiemérotakais: I1dzsvaru, kad tiek
pievérsta uzmaniba veselibai un drosSibai, taCu tiek atzits, ka nevainojama veseliba un droSiba
reti kad tiek sasniegta un ka més visi pieverSamies tam lietam, kuram ir nozime musu dziveé, ka
pamatu izmantojot lietas, kas mums ir svarigas. Tas Vvélreiz apliecina, ka runa ir ne tikai par
personas traucéjumiem, bet art par pasu cilvéku.

Terapeits, kur$ specializéjas sporta medicina, zina, ka konsultéjot cietuSo sportistu, ir japiedava
alternativi veidi labas formas saglabasanai un jaiesaka, no kuriem vingrinajumiem atturéties. Ja
personai ir nopietni traucejumi (ipas$i, ja ir ietekméta izzinas funkcija), rezultata sasniegSana var
prastt lielakas piles. Tadu, méginot atrast vislabako Ilidzsvaru, vispirms ir jazina, ka lietas, kas ir
svarigas, nepartraukti izSkirt no tam lietam, kuram ir nozime. Tapat ir jaatzist, ka ir lietas, kas
nav zinamas. Parasti noligtie darbinieki strada “krizes rezima” un piedava iespéju atri panakt
uzlabojumus; vini bieZi pienem, ka zina to, ko patiesiba nezina. Veicot So vienkarso, uz vienas
lapas izpildamo uzdevumu, nakas padomat par to, kas ir zinams un kas nav zinams. Uzzinat to,
ko nezinam, un atpazit Sis lietas ir |oti svarigi, lai més
spétu palidzét citiem uzlabot vinu dzivi. {’ETSS

Kad tO daﬁt un ké tO daﬁt’) Kas ir SVARIGI? Kam ir NOZIME?

ST ir pamatprasme, un jis vélaties izmantot katru
iesp€ju to pielietot. Tas ietvaros tiek uzdoti tris
Skietami vienkarsi jautajumi (Kas ir svarigi Sai
personai? Kam ir nozime Sis personas dzive? Kas
vél ir jauzzina?). Veltot laiku, lai padomatu par Kas vél ir jauzzina?
atbildém, var noteikt, vai tiek nemtas véra gan tas
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lietas, kas ir svarigas, gan tas, kuram ir nozime, un, vai pastav kada svariga informacija, kas
vél ir jaiegust. Cilvékiem Skiet, ka to var darit uzreiz, taCu esam noveérojusi, ka ir nepiecieSama
pieredze un atgriezeniska saite.

Lai noskaidrotu, vai 8T pamatprasme tiek izmantota konkrétaja vieta, ieklausieties sarunas. Vai
tie, kuri sniedz atbalstu, izmanto Sos vai lidzigus terminus savas sarunas? Vai vini raksturo
lietas ka svarigas vai nozimigas? Pajautajiet cilvékiem, vai vini uzskata, ka dazas lietas ir
Svarigas vai nozimigas? Vai vini jat atSkirtbu starp §im abam sferam? leklausieties, lai
noskaidrotu, vai atbalsta sniedzé&ji apzinas, ka viniem daZkart nav pietiekami daudz informacijas
vai trikst pareizas informacijas, vai, ka pastav informéacija, kas vél ir janoskaidro. Ja rodas
stridi, Sis lietas netiek pareizi uztvertas vai vienkarsSi ir mazliet jaapstajas un japadoma, atri
uzskicejiet 1. attéla redzamo tabulu un aizpildiet to.

Ja cilvéki $adu tabulu redz pirmo reizi, biezi gUsiet labakus panakumus, ja neuzdosiet
jautajumu tieSi, bet aizpildisiet tabulu pats, klausoties vinu sarunas. Péc tam, balstoties uz
dzirdéto, iepazistiniet vinus ar saviem pierakstiem un iesaistiet vinus saruna. Ja cilvéki jau ir
izmantojusi $adu tabulu iepriek$, lGdziet visiem piedalities tas aizpildiSana. Ja kads jutas
apjucis un ir ieklavis dazus ierakstus taja sleja, kura jos tos nebdtu rakstijis, ta vieta, lai
apgalvotu, ka $im cilvékam nav taisniba, uzdodiet uzvedino$us jautajumus. Sim vingrindjumam
ir labaks rezultats, ja tabula tiek aizpildita atri (aptuveni 5 minatés, ja ta nav arkartas situacija)
un bieZi. Neveltiet tam parak daudz laika, pretéja gadijuma citiem SKkitls, ka tiek kavétas citas
lietas, kas vél ir japaveic. Lieciet aizpildit Sadu tabulu pietiekami biezi, lai tas klGtu par pozitivu
ieradumu, tacu tikai tajas reizés, kad tai varétu bat praktiska nozime. Méginiet palidzét saprast
to, ka neliela atelpa, padomajot par to, ko zinam (un ko nezinam), biezi palidz izlemt, ka
palidzét citiem cilvekiem.
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OTRA PRASME.

Atbalsta darbinieku lomu un pienakumu noteikSana

Kas?

Viena no vissarezgitdkajam prasmém, vienlaikus prasme, kurai ir liela nozime rezultatu
sasnieg$ana, ir macét noskaidrot to cilveku lomas un pienakumus, kas veic planu ievieSanu.
Jis 8o apguvat ka aplveida kartosanu. Sads aplis ir riks, ar kura palidzibu atbalsta darbinieki
var ne tikai uzskatami redzéet, kadi darbi katram ir uzticéti (galvenie pienakumi), bet ari redzét to
bridi, kad var sakt variét ar lietam (vértéjiet un esiet radoSs), ka ari parskatit tas lietas, kas
neietilpst vinu pienakumos. ST pieeja uzskatami tiek paradita 2. attéla ar koncentriskajiem
apliem. Izmantojot So attélu, var veiksmigak aizpildit 3. attéla redzamas 3 slejas.

=S hs =
T

Cilvéka dzive

Galvenie
pienakumi

Vertgjiet un
esiet radoSs

Pienakumi, par
kuriem
netiek maksats

\
Galvenie \
]
1

pienakumi

/ PIENAKUMI,
/,’ PAR KURIEM
N : ! , NETIEK

_ esietradoss 7 MAKSATS (par
S - -~ tiem atbildigi ir
draugi)

Vértejiet un

{ 3. attéls }

Kapéc? { 2. attéls }

Tris galvenie iemesli, kapéc ieteicams izmantot Sos aplus:

1. Ja trOkst skaidribas, rodas parmetumi.

2. Darbiniekiem ir jazina, kad var un kad nevar atlauties bat radosi, lai atbilstoSajas
situacijas varétu izmantot radoSu pieeju, nebaidoties tikt nosoditiem.

3. Ja darbinieki zina, kas no viniem tiek gaidits, vinu aprite samazinas.

Ka zinams, parmetumu kultira rodas $adas situacijas:

* ja kads izvairas no saviem pienakumiem;

* jaradoSas pieejas rezultata tiek izdarits morals spiediens (radoSa pieeja tiek nosodita);

* jacilvéki izmégina tada veida pieeju, kura nesniedz rezultatus, un kolégi Sis darbibas
piesedz vai ka citadi palidz izvairities no parmetumiem (ta vieta, lai nemtu véra iegato
informaciju), nevis palidz uzlabot atbalsta sniegSanu.

Spéciga parmetumu kulttra organizacija kave radoSas izpausmes, tiek traucéts izzinas process
un, visbeidzot, darbu pamet labi darbinieki. Dazkart no parmetumiem ir gandriz neiespé&jami
ievairtties, jo meklét vainigo, kad pielautas klUdas, ir cilvéciski (pietiek paskatities zinas vai
palastt laikrakstus). Tomér veltot zinamas puales, no parmetumu kultGras raditam sekam, ir
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iespéjams izvairtties. Dala no ST darba ir ieviest skaidribu par to, kas tiek sagaidits no katra
darbinieka vina ikdienas darba gaitas. Ja radoSa pieeja ir gan atlauta, gan vélama un ja ir
skaidrs, kuras situacijas var atlauties but radoSs, var pievérsties nakamajai svarigajai lietai:
finansésana.

Nekad nebls pietiekami daudz naudas, lai atbalstamas personas nodroSinatu ar visam tam
lietam, kas tam ir svarigas. Ja lidzek]|u trikst, ir nepiecieSams k|ut vél radosakiem. Radosai ir
jabut gan pas$ai personai, gan tas lidzcilvekiem. Ja kolektiva valda parmetumu kultira, radosa
pieeja tiek sagaidita tikai no vaditajiem vai licencétiem specialistiem. (Uzmanibu! ta vieta, lai
batu radosi, cilvéki biezi meklé veidus, ka iegut vairak Iidzeklu; taCu radoSas pieejas
izmanto$ana nepalidz risinat nepietiekama finansé€juma problému.)

Ja robezas ir skaidri noteiktas, pastiprinds kads buatisks organizatoriskas kultiras aspekts:
atbildiba. Lai varétu runat par atbildibu, ir jabat skaidri noteiktam, kadi pienakumi attiecas uz
katru personu. Ja cilvéki ir atbildigi par savu ricibu So robeZzu ietvaros, var runat par atbildibas
kultdru. So atbildibas kultdru var izveidot, izmantojot aplveida karto$anu.

Visbeidzot, skaidri noteiktas lomas un pienakumi palidz samazinat to darbinieku apgrozibu,
kurus vélaties paturét organizacija. Jebkura organizacija ir tadi darbinieki, kurus butu Zzél
zaudét, un tadi, kurus jus vélaties redzét ejam, nevis nakam. Atbildibas kultlras izveide,
novértéjot darbinieku veiktspé&ju atbilstosi skaidriem lomu un pienakumu aprakstiem, ir veids, ka
iedroSinat rikoties tos, kuriem butu jadodas prom, lai varétu virzities talak. Visiem ir zinams, ka
realaja dzivé Sie nevélamie darbinieki “izéd” noderigos darbiniekus. Ja darbinieki jat, ka viniem
ir jadara neapzinigo kolégu pienakumi, vai, ja vieniem tiek IGgts darit vairak neka citiem, liela
dala no noderigajiem darbiniekiem sak darit mazak vai pamet organizaciju. Ja visi darbinieki
zina, kas no viniem tiek sagaidits, un ja viniem ir jaatbild par savu ricibu, organizacija izdodas
radit vidi, kura noderigie darbinieki vélas palikt un liela dala neapzinigo darbinieku dodas prom.

Kad?
Aplveida kartoSanu ieteicams izmantot Sados gadijumos:

Kad cilvéki nezina savus galvenos pienakumus

Kad cilvéki nezina, kad ir nepiecieSams un vélams bat radoSiem

Kad cilvéki nezina, kas atrodas arpus vinu pienakumu robezas

Kad tiek veiktas izmainas kadas personas atbalsta plana

Kad tiek ieviestas organizatoriskas izmainas, kas ietekmé& lomas un pienakumus

Ja organizacijas darbiniekiem nav skaidrs, ka sadalit pienakumus, ieteicams izmantot aplveida
kartoSanas vingrinajumu, ja nepiecieSams, vairakkart, kamér katram kl|Ust skaidri savi darba
pienakumi. Mainoties atbalsta sniegSanas planam konkrétai personai, var mainities art atbalsta
sniedzéju ikdienas darba pienakumi. Sada gadijuma bitu jaatjauno apraksts attieciba uz
galvenajiem pienakumiem, vértéSanas un radoSas pieejas lietoSanas iesp€jam un tiem
pienakumiem, kas uz atbalsta sniedz&ju neattiecas. Mainoties organizacijas strukttrai, médz
mainities art lomas un pienakumi, un art $ada gadijuma butu jaatjauno lomu un pienakumu
aplis. Tapat Sis aplis visas organizacijas ietvaros bltu jaizmanto tad, ja Tpasa uzmaniba ir
pievérsta to cilvéku lomam un pienakumiem, kas strada tieSi ar pakalpojumu sanémeéjiem. Ja
atbildibas kultlra organizacija ir spécigaka par parmetumu kultiru, $ada veida domasanai batu
jabut noteicosajai.
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Ka?

AtbilstoSi aizpildits lomu un pienakumu aplis sniedz skaidru informé&ciju un ir |oti noderigs, tacu
ta aizpildisanu ir saméra sarezgiti iemacit. Tomér varam sniegt dazus padomus, ka atvieglot So
procesu.

1. Saciet ar konkrétas lomas aprakstu konkréta situacija. lespéjams, atceraties, ka sada

veida ari pats apmacibas ietvaros apguvat lomu un pienakumu apla izmantoSanu
(piem., Kad kopiena dzivojoSajam Oskaram ir beigusas stundas, jus kopa ar vinu
pastaigajaties. JUus esat tas, kur$ palidz Madarai ieiet vanna.)

. Pirms lomu un pienakumu apla aizpildiSanas kopa ar tiem, kuriem palidzat apgat St apla

izmanto$anu, pabeidziet noteikt, kas ir svarigi, kam ir nozime un kas vél ir jauzzina.
Visparéju aplveida kartoSanu attieciba uz atbalsta sniegSanu kadai personai veiciet tikai
tad, kad esat izskatijis vairakas atseviSkas situacijas. Ja, neapskatot konkrétas
situacijas, uzreiz parejat uz aplveida kartoSanu attieciba uz kadas personas visu dzivi
(vai jasu klausTtaji jau ir sameéra zinosi), vini apgalvos, ka viss, kas tika darits, bija plana
parveide — ST informacija viniem neliksies lietderiga.

So tehniku — parie$anu no vairakam konkrétam situacijam uz visparéju situaciju —
izmantojiet arT, aizpildot lomu un pienakumu apli kopa ar vaditaju vai licencétu
specialistu.
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TRESA PRASME. Darbinieka piemeklé$ana pakalpojumu sapéméjam

Kas?

4. attéla redzama veidlapa ir vienkarss veids, ka dokumentét to, kas ir nepiecieS8ams, lai atrastu
vislabako atbilstibu starp pakalpojumu sanémeéju un pakalpojumu sniedzéju. Vissvarigaka ir
centrala sleja, kura ir jaatzimeé nepiecieSamas rakstura Tpasibas.

= RIKS

AtbilstoSa darbinieka atrasana atbalstiSanai
Kadai nodarbei ir S Nepiecie§amas | Kopigas intereses
L NepiecieSamas Lo - -
nepiecieSams rasmes rakstura (jatadas pastav, ta

atbalsts P ipasibas ir prieks§rociba)

{ 4. attéls }
Kapéec?

Pastav 3 svarigi iemesli, kapéc butu javelta visas iesp&jamas piles, lai katram pakalpojumu
sanémeéjam piemeklétu atbilstoSu atbalsta sniedz&ju un rikotos atbilstoSi Sai informacijai.

Piemérota atbilstiba ir:

1. viens no visspécigakajiem noteico3ajiem faktoriem attieciba uz to cilvéku dzives kvalitati,
kas ir atkarigi no citu cilvéku atbalsta;

2. vissvarigakais noteicoS$ais faktors attieciba uz noligto pakalpojumu sniedzéju apgrozibu;

3. saistita ar to, cik biezi atbalstama persona |aujas savai atkaribai un klUst nevériga — jo
atbilstiba ir labaka, jo $adu gadijumu skaits ir mazaks.

Kad agentiras apliko, kddam prasmém ir japiemit, lai atbalstitu kadu personu, parasti
uzmaniba tiek veltita tikai tam prasmém, kas nepiecieSamas, lai pievérstos veselibas un
droSibas jautajumiem, un visparéjam Sim amatam nepiecieSamajam prasmém. Personam, kas
aizpilda So veidlapu, batu javelta uzmaniba arf tam prasmém, kas nepiecieSamas, lai palidzetu
nodrosinat atbalstamo personu ar lietam, kas ir svarigas un kuram ir nozime. Tas, lai atbalsta
personai piemistu piemérotas prasmes, ir batiski, bet tas, lai piemistu atbilstoSas rakstura
Tpasibas, ir vissvarigakais aspekts. Atrodot piemérotu atbilstibu starp noligto atbalsta sniedz&ju
un pakalpojumu sanémeéju, atbalsta personu apgroziba ir mazaka.
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Ja atbalsta sniedz&jam piemit prasmes, kas |lauj pievérsties lldzsvara mekléSanai starp to, kas
ir svarigs, un to, kam ir nozime, un ir nepiecieS§amas rakstura 1pasibas, ir vieglak panakt saikni
ar pakalpojumu sanéméju. Sada situacija ieguvéjas ir visas iesaistitds puses. Raugoties no
pakalpojumu sanémeéja skatupunkta, atbalstitajs ar atbilstoSam prasmém un rakstura Tpasibam
ievérojami uzlabo dzives kvalitati, neatkarigi no ta, vai ir izveidots formals plans. Raugoties no
atbalsta sniedzé&ja skatupunkta, vins par to sanem atalgojumu, iesp&jams, nepietiekamu, lai ar
prieku daritu darbu, kas vinam padodas.

Raugoties no organizacijas skatupunkta, pastavot Sadai atbilstibai, samazinas darbinieku
apgroziba, jo visi var darit darbu, kas tiem padodas vislabak. Atrodot personu ar atbilsto§am
prasmém un rakstura ipasibam, izaicinoSa uzvediba no atbalstitas personas tiek pieredzéta
retak, tapat ka lauSanas atkaribam un neveéribai. (Nemiet véra, ka prasmes, par kuram tiek
runats Saja konteksta, ietver art tas prasmes, kuras ir nepiecieSamas, lai palidzétu izveidot
lldzsvaru starp tam lietam, kas atbalstamajai personai ir svarigas, un tam, kuram ir nozime $is
personas dzive.)

Kaut gan liela dala organizaciju neformali jau veic lielu dalu no 81 darba, viniem noderétu
atbalsts attieciba uz S1 rika formalu lietoSanu. Ir arT tadi, kuri piekritis, ka ST ir laba ideja, tacu
iebildTs, ka ta viniem nebis piemérota. Noradot skaidras un parliecino$as priekSrocibas, kadas
nodroSina &1 rika izmantoSana, nav jabrinas, ka pretestiba jotama tieSi no spécigam
organizacijam. Vietas, kuras ar cilveékiem tiek stradats grupas un kuras neliels skaits apmaksato
darbinieku strada ar lielu skaitu cilvéku, $adas pules biezi tiek uzlikotas ka interesantas, tacu
nepiemérojamas. Vini nesaredz veidus, ka veikt uzlabojumus, nemainot savas pamatstrukttras.

Stradajot ar organizacijam, kuram ir $adi priekSstati, tam ir japalidz saprast, ka var pakapeniski
attistities. Pat, ja Sadu atbilstibu nevar nodrosSinat visiem, noskaidrojiet, varbat atbilstoSus
atbalsta sniedzéjus var nodroSinat lielakam skaitam atbalstamo? Ja ieglstat informaciju par
patieSam izteiktu neatbilstibu, noskaidrojiet, vai probléma nav mekléjama grupésana (cilvékiem
ir japiedava lielaka kontrole par to, ar kadiem cilvékiem kopa vini dzivo). Pienemiet, ka Saja
gadijuma dominé cits domasanas veids. Ja jums izdodas palidzét mainit cilveku domasanu,
organizacija labprat mainis veidu, kada ta sniedz atbalstu cilvékiem.

Kad?

Palidziet cilvekiem saskatit atbilstoSa darbinieka piemekléSanas nozimibu, tiklidz paradas tada
iespéja. Pienemiet, ka organizacijas, kuras viens vai vairaki cilveki sniedz pakalpojumus lielakai
cilveku grupai, tas bis pakapenisks process, kas beigsies tikai tad, kad organizacijas pieversis
uzmanibu logikai, saskana ar kuru tiek sagrupéti atbalsta sanéméji, veiksmigak racionalizés $o
grupésanu un paries uz individualizétakam pieejam.

12
© The Learning Community for Essential Lifestyle Planning 2005




Ka?

So veidlapu var aizpildit vairakos veidos. Ja to vienkarsi aizpildat no kreisas puses uz labo pusi,
nemiet véra dazus ieteikumus:

1. Sleja “Kadai nodarbei ir nepiecieSams atbalsts” rakstiet, kas ir svarigi personai un kas
paredz, ka atbalsta sniedz&jam ir japiemit kadai prasmei (piem., ja cilvéks vélas pats sev
sagatavot maltiti, bet, lai to izdaritu, vinam ir nepiecieSama palidziba, un atbalsta
shiedzéjam ir jazina, ka pagatavot to, ko vélas ST persona.)

2. Prasmju un rakstura 1pasibu slejas atrodas blakus viena otrai, taCu tas ir jaaizpilda
atseviski. Dazas prasmes paredz konkrétu rakstura Tpasibu klatesamibu (piem., pavadot
laiku kopa ar kadu kopienas locekli, kuram uznak epilepsijas Iekmes, atbalsta
shiedzéjam ir jabat kompetentam attieciba uz $adam situacijam un vienlaikus jaspéj
palikt mierigam, lai kopienas locekli, kuri redz $o |IEkmi, pienemtu to ka daju no dzives un
neuztvertu ka lietu, kas atgrdz no slimas personas. Citam prasmém, piem., maksligajai
elpinasanai, nav saistibas ar rakstura ipasibam. Un pretéji — vairakums rakstura TpasSibu
nav saistitas ar prasmém, piem., var but nepiecieSams, lai atbalsta personai patiktu joki,
tacu to nav iespéjams apglt apmacibas cela).

3. Jair japievérsas to cilvéku vajadzibam, kuri izmanto pakalpojumus vairakas vietas,
iesp&jams, tabula bus japielago katrai Sai vietai, sadalot to vairakas atseviskas tabulas,
piem., attieciba uz kadu, kurs iet skola, bus jaatzimé tadas prasmes un Tpasibas, kuram
batu japiemit skolotajam, ka art tadas prasmes un 1pasibas, kuram batu japiemit atbalsta
personai, kura pavada brivo laiku kopa ar atbalstamo vina kopiena.

Lai aizpilditu to veidlapas sleju, kura ir janorada rakstura Tpasibas, ir jarikojas ta, ka attélots
5. attéla. Masu pieredze rada, ka So sleju ir vieglak aizpildit, ja atbalsta sniedzgji patieSam
pazist savus atbalstamos un rapéjas par viniem.

Informacija par to... ...tiek izmantota, lai noteiktu:
Kuras personas Vai ir kads, kurs Sai
atrodas vistuvak Sai personai nepatik, ... to cilvéku
personai attiectbu kads, no kura 81 rakstura pasibas,
karte? persona censas kas vislabak
izvairities? atbalsta $o
Kuri cilvéki uzlabo 81s personu...
personas dienu? Vai ir kads, kura
klatbatne pasliktina
Kam ar $o personu dienu?
patik pavadit kopa
laiku? Vai §im personam ir
kopigas rakstura { 5. attéls }
Kadas rakstura Ipasibas?
Tpasibas ir kopigas
§Tm personam?

Q.
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CETURTA PRASME. Sazinas izpéte, izmanto$ana un dokumentésana

Kas un kapec?

Sazinas tabula ir vienkarss, taCu iedarbigs riks kadas personas neverbalas sazinas
dokumentésanai. Visi cilvéki savstarpgji sazinas, un katra ir jaieklausas. lkviens, kur§ sazinas
parasta veida, veic sazinu, un mums teiktais ir jasadzird, jasaprot, jaatbild uz to un jareage.
Tiem, kuri ir atkarigi no citu cilvéku atbalsta, tikt saprastiem ir ipasi svarigi.

Sis riks ir Tpasi svarigs tajos gadijumos, kad cilvéks veic neverbalo sazinu, bet tapat ta
izmantoS8ana ir noderiga, kad neverbalad sazina ir skaidraka, neka verbala sazina, vai, ja cilvéka
teiktais neatbilst tam, kas ar to tiek domats (piem., ja ikreiz, kad kada persona jut, ka ir pielavusi
klodu, ta atkarto konkrétu frazi). 6. attéla redzamas divas tukSas tabulas — vienu paredzéts
aizpildit ka pirmajai personai, otru, ka treSajai personai.

RIKS
Sazinas plans — pirma persona%\/\ Sazinas plans — tre$a persona
o _ Ko tas Ko jums P riciba | Ko tas Ko mums
Situacija Mana riciba nozima? vajrj\dzétu Situacija varétu vajadzétu
darit? nozimet? darit?
( -
JL 6. attéls
J

Pirmas personas viedoklis ir spécigaks, taCu tas ir saistits ar lielaku atbildibu. Pirmas personas
tabulu izmantojiet tikai tad, ja persona, kuras varda rakstat, pilntba nosaka to, kas tiek ierakstits
katra sleja. Visos citos gadijumos aizpildiet treSas personas tabulu.

Kad un ka?

Sazinas tabula ir jaaizpilda par visam tam personam, kuru situacijas ir aprakstitas ieprieks,
turklat péc iespéjas atrak. Péc pieredzes varam apgalvot, ka noradit iesp&jamo ricibu un to
veikt ir loti iedarbigi. Gratak ir regulari atjaunot So informaciju un informét par jauninajumiem
gan tos, kuri ienak 8is personas dzivé, gan tos, kuriem ir pieredze un informéacija, kas batu
japievieno tabulai, sazinai mainoties vai k|lstot sarezgitakai.

Ta ka sazinas tabula tiek uzskatita par plana dalu, parasti ta tiek atstata to failu mapé, kura tiek
aizpildits plans, nevis nodota to cilvéku rokas, kuriem ta patiesiba bitu vajadziga un noderiga.
Viens no jusu uzdevumiem ir nogadat So tabulu tiem, kuriem ta ir vajadziga, un palidzét Siem
cilvekiem atjaunot informaciju izzinaSanas procesa laika.

Sakuma padomaijiet, ka konkréta persona visveiksmigak var lidzdarboties tabulas izveidé — Sai
personai butu vélams iesaistities péc iespéjas lielakd méra. Dazi cilvéki ar nelielu atbalstu var
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aizpildit So veidlapu patstavigi. Daudzi var mutiski apliecinat, ka tabulu esat aizpildijis pareizi un
aktivi piedaltties tas aizpildisana. Tacu ikviena attieksmi attieciba uz to, vai visu esat uzrakstijis
pareizi, varat uztver, salidzinot rakstito ar Sis personas ricibu. Tas nozimé, ka tiem, Kuri
izmanto tikai neverbalo sazinu, ir jaiesaistas tabulas izveidé péc tam, kad esat sagatavojis
pirmo melnrakstu. Ar savu ricibu vini liks noprast, vai esat pareizi uztvéeris vinu sazinu.

Neatkarigi no ta, ka esat ieguvis informaciju no pasas personas, jums ir jasameklé tie cilveki,
kuri uzturas Sis personas tuvuma un pievérS uzmanibu sazinai, un jaieglst no viniem
nepiecieSama informacija. Nemiet véra, ka pat tad, ja cilvéks skaidri izsakas ar vardiem, tikai
daZi no mums apzinas visus veidus, ka més sazinamies neverbali. Vispirms ir janoskaidro, kuru
teiktaja ir vérts ieklausities. Tapat ka citos plana izveides posmos, pirmos jus uzmeklésiet tos,
kas pavada laiku kopa ar konkréto personu, taCu vélésieties aptaujat art tos, kuriem ir
personiska saikne ar personu un kuriem ST persona rap. Esam konstatéjusi, ka noskaidrot, kuru
teiktaja ir vérts ieklausities, palidz, ja tiek uzdoti tris jautajumi:

1. Kas jums $aja persona patik vislabak?
2. Ko jus Saja persona apbrinojat visvairak?
3. Kad jus pedejoreiz labi pavadijat kopa laiku, un ko jus darijat?

Uzmanigi ieklausieties atbildés, un jus sapratisiet, ka tie, kuriem ir personiska saikne, runas par
personu ar smaidu, ar energiju vai ar pozitivu humoru, un vini nosauks iemeslus, kapéc jis
varétu véléties but pazistams ar So personu. Tie, kuriem nav personiskas saites un kuri darbu
uztver tikai ka darbu, sniegs informaciju par to, ka 81 persona atvieglo vinu darbu, un aprakstis
savas attiecibas ar personas trauc&jumiem, nevis ar pasu personu.

Gatavojoties aizpildit sazinas tabulu, ir janem véra dazas lietas. Vispirms pievérsiet uzmanibu
vienkarsai un skaidrai sazinai, piem., Ka jls zinat, vai vina ir prieciga vai bédiga? Vai jus zinat,
kad vina ir dusmiga? Ka jus zinat, vai vinai patik vai nepatik kada lieta? Pievérsiet uzmanibu,
ka jus sakat ar treSas nevis ar pirmas slejas aizpildidanu. Visbiezak tabula tiek aizpildita ta, ka
radits 7. attéla

RIKS Sazinas tabula
Situacija Mana riciba | <° '8 Ko es velos,
parasti lai jas
nozime? daritu?

Konteksts; kas
notiek arpus
cilvéka

Vide
Kas tikko ir noticis

Izraisttajs

Riciba
Ko citi pamana

Ko, iesp&jams, ir
redzéjusi,
dzirdéjusi un
Jjutusi citi

Ricibas nozime

Kadas ir emocijas
un sajatas

Kas notiek cilvéka
prata

Ka bitu jareage
citiem

Kas bitu jadara...

Vai kas nebatu
jadara...
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Tapéc vispirms aizpildiet otro un treSo sleju no kreisas puses, sakot ar ricibu vai tas nozimi, un
turpiniet ar pirmo un tad ar ceturto sleju (ka noradits). Kad ir iegutas labas iemanas Sis tabulas
aizpildiSana, var sakt ar pirmo sleju un virzities uz labo pusi. Tacu, apmacot cilvékus, vienmér
saciet ar 2. vai 3. sleju — personas riciba un Sis ricibas iesp&jama nozime (cilvéks ir priecigs,
noskumis u.c.).

lepazistinat ar sazinas tabulu var dazadi. Varat sakt ar formalu, 15 minGSu nodarbibu, kuras
laika veiciet Sadas darbibas:

e Paradiet paris atbilstoSus piemérus (tabulas par cilveékiem ar lidzigiem trauc&jumu un
atbalsta problémam).

e Izskaidrojiet katras slejas nozimi.

e Pastastiet, ka sakt tabulas aizpildisanu (ar vienkar§am emocijam, ar 2. vai 3. sleju).

e Péc tam lieciet katram apmacibas dalibniekam aizpildit tabulu par kadu, kuram nav
traucéjumu, pats pa to laiku apstaigajiet dalibniekus un palidziet, ja nepiecieSams
(l0dziet izvEleties aizpildit tabulu par savu partneri, bérnu, labako draugu vai vaditaju,
pienemot, ka vaditajam ir laba humora izjata un ka vins neievies$ bailes).

e Visbeidzot visas klases priek$a uz prezentaciju tafeles lapas aizpildiet tabulu vai tabulas
par cilvékiem, kuriem tiek sniegta palidziba, vai lieciet to darit grupas pie galdiem.

Varat sakt arT neformala gaisotné&, nemot Iidzi tuk8as tabulas kopijas un aizpildot tas par kadu
konkrétu personu, vienlaikus sarunajoties ar tiem cilvékiem, kuriem rGp S§1 persona. Tabulas
aizpildidanas laika |laujiet klausitajiem sekot notiekoSajam procesam. Ja stradajat ar cilvékiem,
kas pazist personu, par kuru aizpildat tabulu, vini aktivi saks piedalities procesa, tiklidz
sapratis, ka tas darbojas.

Sakt ir saméra vienkarsi; gratak ir turpinat. So tabulu ieteicams izmantot un parskatit regulari.
Viens no jusu uzdevumiem ir palidzet izdomat, ka regulari atjaunojot sazinas tabulas, ka
nodrosinat ar kopiju vai kopijam atbalstito personu un tas atbalstitajus.
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PIEKTA PRASME. Biit uzmanigam klausitadjam un dokumentét iegiito
informaciju: izzinasanas zurnals; darbojas/nedarbojas;
4 jautajumu formats

Strukturéts, jégpilns izzinaSanas process ir nozimigs:

e planu ievieSanai;

e planiem, kas mainas, padzilinoties izpratnei (un, ja mainas pati persona); un, kas ir
vissvarigakais,

¢ informacijai, kas norada, kad ir jamaina pakalpojumi un atbalsta sniegSanas veids (ja
mainas pati persona vai misu izpratne par personu).

Ta ka $ads izzinaSanas process ir |oti nozimigs un tas badtu javeic visdazadakajos apstak|os,
piedavajam jums 3 dazadus rikus. Tie visi ir iedarbigi, taCu katrs ir piemérots konkrétiem

apstakliem.

Darbojas/nedarbojas (jeb — kam ir jega/kam nav jégas)

Kas?

Sis ir analitisks riks, jums sniedz noderigu informaciju par konkrétu situaciju no vairaku personu
skatupunktiem. Sada veida ieguta informacija palidz analizét situaciju, laujot saprast, kas

darbojas jeb kam ir jéga, un kas nedarbojas. Tas izskatas gauzam vienkarsi — aizpildot

So

lapu, taja var bat tikai 4 kvadrati. Viena no $1 rika funkcijam ir palidzét izveidot ricibas planu.

leguto informaciju var izmantot ta, ka tas paradits 8. attéla.

o

Kas darbojas/ Kas nedarbojas/
iy ot kam ir jéga kam nav jégas
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Kapéc un kad?
Sis riks var bt iedarbigs resurss vairakos gadijumos:

e Ja cilveki iegrimst ikdienas rutina un nepievérs uzmanibu tam, kas ir padarits.

e Ja planos ir skaidri aprakstitas tas lietas, kas ir svarigas un kuram ir nozime, ta€u sasniegtie
meérki/rezultati nav cieSi saistiti ar ieprieks ieguto informaciju, citiem vardiem sakot, plani
atspogulo standarta domasanu attieciba uz to cilveéku mérkiem, kuri izmanto pakalpojumus.

o Kad netiek pilniba atrisinatas visas domstarpibas, paliekot neizrunatam it ka sitkam, tacu
vienlaikus |oti svarigam lietam, un tie, kuriem vajadzétu sadarboties, saredz tikai nepilntbas
taja, ka citi izprot un novérté vinu poziciju.

e Lai més bez vajadzibas neizmainitu tos atbalstamas personas dzives aspektus, kuriem ir
jéga un kuri tai ir svarigi — lai més, pirms sakam kaut ko mainit, apzinatos, kuram lietam
konkrétaja situacija ir jega.

Visos Sajos gadijumos var bat lietderigi pareizi veikt analizi attiecibd uz lietam, kas
darbojas/nedarbojas, ar noteikumu, ka ta tiek veikta pareizi. Ja tiek ieklauts pietiekami daudz
detalizétas informacijas un katras personas uzskats tiek pareizi aprakstits, 81 analize:

e palidz saskatit dazados uzskatus — apstaties, atskatities un redzét gan visparigas lietas,
gan detalas. Sis riks ir ipasi noderigs, apgistot uz personu vérstas domasanas prasmes,
kad joprojam ir viegli atgriezties pie iepriek$€ja domasanas veida.

e kalpo ka tilts starp tam lietam, kas ir svarigas/kam ir nozime, un ricibas plano$anu;

e palidz izk|dt no rutinas, jo ietver 2 galvenos sarunas principus:

1. fiksejot katra cilvéka uzskatus “uz papira”, vini jatas uzklaustti;
2. iztirzajot situaciju pietiekami smalki, var atrast jomas, par kuram uzskati sakrit. Tas |auj
ieraudzit kop&ju pamatu;

¢ palielina iespéjamibu, ka situaciju var uzlabot izmainas, izmantojot tas lietas, kas joprojam
darbojas konkrétas personas laba. Tadejadi kopa ar nevajadzigajiem aspektiem netiktu
atmesti art tie, kuri ir batiski (piem., Klavam nepatik dzivot kopa ar vecakiem, tacu vins vélas
tos bieZi satikt, un vina majvietai ir jaatrodas 15 minGsu attaluma no viniem taja pasa pilséta).

Ka?

Vislabak 81 analize darbojas, ja to aizpildot koncentréjas uz vienu personas dzives aspektu.
Meginot aptvert visu §is personas dzlvi, tas vairak izskatitos péc plana kopsavilkuma. Lai
noteiktu, uz ko koncentréties, padomajiet par plana noteikto sasniedzamo mérki. Parskatiet, ko
uzrakstijat attieciba uz to, kas vél ir janoskaidro/uz kadiem jautajumiem ir jaatbild, un péc tam
saciet ar kadu personas dzives jomu vai aspektu. Varat pat apskatit tik detalizétu informaciju,
ka lietas, kas darbojas/nedarbojas, palidzot cilvekam apmazgaties. Varat apskatit kadu laika
posmu, piem., kas darbojas/nedarbojas no rita. Varat ari skatities plasak uz kadu personas
dzives dalu, piem., kas darbojas/nedarbojas personas dzivesvieta. Vai arl apskatiet kadu
notikumu, piem., kas darbojas/nedarbojas saistiba ar sniegtajiem atslodzes pakalpojumiem.

Kad esat izvélgjies, uz ko koncentrésieties, izlemiet, vai aizpildisiet analizi pats vai uz
prezentaciju tafeles kopa ar grupu. Erts veids ir aizpildit analizi datora. Sis pasniegSanas veids
ir piemérotaks mazak formalos apstaklos, kad klausitaji ir iesligusi rutina un jus vélaties uzsvert
jégpilna izzinaSanas procesa nozimi. VienkarSi sadaliet papiru 2 slejas, atstajot pietiekami
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daudz brivu rindu, kuras ierakstit dazados pastavoSos uzskatus. Péc tam apspriedieties,
nonakot pie secinadjumiem. Ja izcelsies diskusija, iesp&jams, secinajumus (un varbiut dazus
jautajumus, uz kuriem atbildes vél janoskaidro) vélésieties pierakstit, klausoties runatajos. Péc
tam iepazistiniet citus ar informaciju, ko pierakstijat.

Formalakos apstaklos (piem., pakalpojumu izskatiSana, sapulcés par planoSanu) analizi
ieteicams veikt visu klateso$o priek8a. Saciet ar divam dazadajiem uzskatiem paredzétam
lapam — viena atzimésiet to, kas darbojas, otra atzimésiet to, kas nedarbojas. Izlieciet rindas
visas lapas pa pariem. Nemiet véra, ka ir vieglak, ja visi 8. attéla redzamie virsraksti jau ir
sarakstiti uz atbilstoSajam lapam. leteicams izmantot visus virsrakstus (Kas darbojas/
pozitivais/kas nedarbojas), jo dazadi cilvéki uz tiem reagé atskirigi.

Dazi cilveki, kas strada ar pusaudziem, ir pat “partulkojusi” virsrakstus pasreiz€ja Zargona un
atklajusi, ka tie darbojas labak. Pasas personas uzskatu vienmér atstajiet pirmaja pari, gimenes
locekla uzskatu (ja tads ir), rakstiet otraja pari. Parasti tiek izmantoti 3 dazadi uzskati (piem.,
personas, gimenes locekla un atbalsta personas uzskats vai personas, dzivesvietas parstavja
un ikdienas paliga uzskats). Var ari izmantot vairak neka 3 uzskatus, taCu procesa jauda
mazinasies, jo salidzinat uzskatus nav viegli. Ja persona nevar izteikt tieSi, kads ir tas uzskats,
ierakstiet “masu viedoklis par uzskatu”.

So darbu izdosies paveikt visatrak, ja iedosiet klausttijiem markierus un lagsiet nakt auditorijas
priek§a un uzrakstit uz prezentaciju tafeles lapam savu viedokli. Katra zina Siem cilvékiem
vajadzétu bat kadam viedoklim par to, par ko ir jaizsakas. Lai paatrinatu So procesu, bieZi
palidz tas, ja ir atziméta konkréta situacija, uz kuru ir jakoncentréjas, piem., kas
darbojas/nedarbojas attieciba uz maltitém? Ja Sis klausitajiem ir jauns riks, biezi ir lietderigi
sakt aprakstit uzskatus pasam (aptaujajiet iesaistitas puses, noskaidrojiet atbildes un péc tam
pierakstiet tas). Kad aprakstot kadu uzskatu esat atzimé&jusi 1 vai 2 ierakstus, iedodiet markieri
tai personai, kura izteica So uzskatu. Ja persona, ar kuru kopa veicat planosSanu, pati nevar
rakstit, l0dziet palidzibu kadai atbalsta personai. Ja vini nevar sazinaties mutiski, atrodiet 2 vai
3 cilvekus, kas var vienoties par Sis personas iesp&jamo uzskatu.

Kad lapas ir aizpilditas, sakartojiet tas 8. attéla redzamaja seciba. Pajautajiet pats sev un
grupai, vai lietas, kuré@m nav jégas, var mainit. Tapat izdomajiet, kas butu jamaina, bet ka
veikSana prasis ilgaku laiku. Ja veicat formalu planoSanu, Sis process novedis pie ricibas
plana, kas tiks pievienots personas lietai. Katra gadijuma rezultata ir janonak pie konkréta
Iémuma par to, kas ko un kad daris.

4 jautajumi (plus 1)

Kas un ka?

Sie 4 jautajumi ir $adi:

1. Ko esat méginajusi darit?

2. Ko esat uzzinajusi?

3. Par ko esat gandariti?

4. Par ko esat noraiz€jusies?... kopS masu pédejas tikSanas?
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Sis vienkarsais, bet iedarbigais riks ir paredzéts atbalsta nodrosinatajiem. Jautdjumu uzdo$ana
ir lietderiga tad, kad cilvéki sanak kopa, lai apkopotu komandas dalibnieku iegato informaciju
tada veida, kas noved pie atbildes uz piekto jautajumu:

5. Kas ir jadara, balstoties uz ieguto informaciju?

Process ir vérsts uz priekSu. Katrs no 4 jautajumiem tiek uzrakstits uz atseviSkas prezentaciju
tafeles lapas, un, ierodoties uz sanaksmi, klausitajiem tiek iedots markieris un tiek lugts veikt
ierakstu katra lapa. Ka rada musu pieredze, dazas pirmas reizes tas var Skist neveikli, bet péc
tam cilvéki jau zinas, kas no viniem tiek gaidits, un padomas par Siem jautajumiem jau pirms
ieraSanas. Nevienam nevajadzétu justies neérti— cilvékiem ir jajat, ka pareizrakstibas un
gramatikas likumu ievéroSana nav svariga. Tiem, kuri pasi nevar rakstit, bGtu janem lidzi kads,
kurs varétu rakstit vinu vieta. Ja piedalas art pati atbalstama persona, ar1 Sis personas viedoklis
batu jafiksé. Lai tas notiktu, iespéjams, bas javeic iepriek8€ji pasakumi, ka ari jalidz kadam
pierakstit Sos personas viedokli.

Kapéec?
Ja sanaksmes tiek saktas, izmantojot So vienkarso aktivitati, tiek panakts, ka:

e “dominéjosa balss” neparmac to cilvéku viedokli, kas nav parak uzstajigi attieciba uz

sava viedokl|a pausanu;

visi jutas uzklaustti;

priekSplana tiek izvirzitas tas lietas, kuras lidz Sim ir palikuSas neievérotas;

procesam virzoties uz priekSu, grupa var balstities uz kopigi iegGto informaciju;

Sis riks palidz atjaunot planus;

ja plana izveide vél nav sakta, Sajas atbildés ieklauta informacija bis |oti noderiga,

noskaidrojot nepiecieSamo informaciju, pieméram, kas Sai personai ir svarigi un kas ir

jazina un jadara citiem, lai atbalstitu personu;

e planosanas k|Ust par procesu;

e rodas pozitivs ieradums attieciba uz jégpilnas novéroSanas un informacijas iegusanas
procesu.

Kad?

So riku var un vajadzétu likt lieta vienmér, kad ta veiksmigai izmanto$ana tiek pietiekami
atbalstita. Sis process ir noderigs ikreiz, kad vairaki cilvéki sanak kopa, lai apspriestos par
kadas personas sanemto atbalstu un pakalpojumiem. Nav jagaida, kamér tiek izveidoti plani.
Prasmigs planotajs var izveidot planu, balstoties uz informacija, kuru sniedz atbildes uz Siem
daZiem jautajumiem, parvietojot to uz atbilstoSajam uz ELP sadalam.

lzzinasanas zurnals

Kas?

Izzina8anas Zurnals var aizstat parastas piezimes vai ierakstus. Ideja ir vienkarsa. Ja procesa
laika ir javeic izzinaSanas process, procesa iesaistitds personas Saja zurnala var ierakstit to,
kas ir noskaidrots, koncentréjoties uz to, kuras aktivitates darbojas un kuras nedarbojas.
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Sakotnéji $ads zurnals tika izstradats, lai darbinieki varétu dokumentét iegato informaciju, bet ar
laiku tas ir pielagots, lai arT pakalpojumu izmantotaji varétu pierakstit savu informaciju. Parasti
tiek izmantots kads no diviem zemak redzamajiem formatiem:

RIKS =
/\”:5 IzzinaSanas zurnals — Renars \‘_
at. Ko 81 persona Kas tur bija? Ko uzzinajat par darbibam, kas bija Ko uzzinajat par darbibam, kas  S]A
darija? (Ko, kur, | (atbalsta veiksmigas? Kas Sai personai konkrétaja nebija veiksmigas? Kas $ai personai
kad, cik ilgi u.c.) | darbinieku, darbiba patika? Ko nevajadzetu mainit? konkretaja darbiba nepatika? Ko
draugu, citu vajadzetu mainit?
iesaistito vardi)

1.03. | Ventspils Renars, Andris, | Patika, ka ilgi var pluncaties silta ident: Renaram nepatika, ka, kapjot
Udens Janis, Mara un temperatira burbulvanna ir 36°C, kas burbulvanna, vinam seja ie$lakstas
piedzivojumu divi svesinieki | Renaram neskiet par karstu. Renaram udens. Bija japanem |idzi lietussargs.
parks, pasi patika peldet uz muguras, kad Teradamies 15 min pirms atvérsanas.
burbujvanna Andris vinu tur. Renars biezi smaidijaun | Nakamreiz pirms do$anas japiezvana
(1h) jutas Joti labi. un janoskaidro precizitates.

4.03. | MakSkereSana | Renarsun Renars nokéra karpu un bija tik laimigs, Jaizdoma, ka panakt, lai Renars
Upesciema Andris ka negribgja doties prom. Vinam garsoja | biezak pats tur makskeri.
zivju dikt karstais kakao un cepumi, ko bijam
(25h) panemusi lidzi.

5.03. | Pastaiga fuvéja | Renars, Mara, Renars priecajas, ka pastaigas mar$ruta Sodien izmgginajam jaunu marsrutu.
apkaime Andris kadas majas seta vienmer ir suns. Mums Renars bija bedigs, lidz kamer
(30 min) taja vieta allaz nakas apstaties uz nogajam garam majai ar suni.

10 minatem. Nakamreiz panemt lidzi sunu
cepumus!

5.03. | Lasidana ar Renars un Liepinas k-dze kopa ar Renaru lasija Vin$ neizradija interesi par vinas
Jjaunajam Liepinas k-dze | makskergsanas zurnalu “Copes lietas”. lidzpagemto auto zurnalu. Tespgjams,
brillem (1 h) Renars priecajas, ka Liepinas k-dze tas bija tapec, ka Renars bija

pavadija $o laiku kopa ar vinu. Vini art izsalcis, vai art vinu neinteress
kopa papusdienoja. Ar brillem Renars automasinas.
varéja labi apskatit visas bildes.

6.03. | Iepirksanas Renars, Lauris | Skatoties videospzles elektropresu Biivnieciba pie liela tirdzniecibas

Vecriga un un Jolanta veikala, Renars kluva loti satraukts un centra apgritinaja misu pastaiqu.

9. attéla redzama versija tika izveidota Oregona, un ta
informacijas dokumentéSanai. 10. attéla redzama versija
vienlidz labi noder art pakalpojumu izmantotaju vajadzibam.

{ 9. attéls }

ir paredzéta darbinieku izzinatas
tika izveidota Lielbritanija, un ta

lzzinasanas zurnals

%RTKS

Lietas, kuras es tiku darijis...
Kas nebija
Dat. | Ko es darTju? | Kas tur bija? | Kas bija labi? labi?
Padomaijiet par | Padomajiet par | Padomajiet par | Padomajiet
to: to: to: par to:
+ Kadtas * Vaijums * Kasjums + Kasjums
notika? patika o patika? nepatika?
* Kurtas personu  Kajas » Kajds
notika? klatesamiba? jutaties? jutaties?
+ Cikilgi tas e Arkuram * Ko jus + Ko jas
turpinajas? citam vélétos nevélétos
personam jus turpinat? turpinat?
gribétu bat * Ko uzzingjat? |+ Ko
kopa taja uzzinajat?
bridi?

{ 10.

attéls }

© The Learning Community for Essential Lifestyle Planning 2005

21




Ja pakalpojumu izmantotaji Zurnalu aizpilda pasi, sniedziet talak minétos
noradijumus.

“Lietas, kuras es tiku darijis” ... virsraksts neattiecas uz lietam, kas ir jaatceras

PADOMI

e Sis zurnals pieder tai personai, kas to aizpilda, un tam bitu jabat noderigam tiesi $ai
personai. Izstastiet to Sai personai, ka ar1 to, kapéc sads zurnals tiek aizpildits.
Nevienam ar varu tas nav jaliek dartt, ja vin$ pats to negrib.

® Ja palidzat So zurnalu aizpildit kadai citai personai, atsaukt atmina, ko darija un ka
jutas, var palidzét attéli — tadi, kuros redzams, ko 81 persona darija, kuros redzama
pati persona vai ta persona, ar kuru kopa 1 darbiba tika veikta, u.c.

® Pajautajiet, kada formata konkreta persona vélas aizpildit o izzinaSanas Zurnalu. Ja
papildus uzrakstitajam pievienosiet fotoattélus, visvienkardak ir izmantot tadu formatu,
kas I1dzinas fotoalbumam, atrSuvéjam vai albumam ar laikraksta vai attélu
izgriezumiem taja.

e Sis nav kartéjais informacijas dokumentésanas vingrindjums, kas apskata personas
sanemto pakalpojumu.

® Process, kad runajat ar kadu par to, ko vin$/vina ir darijusi, ir tikpat svarigs ka 1
procesa rezultats — aizpilditais zurnals.

® Palidzot kddam aizpildit Zurnalu, IT1dziet vinai/vinai domat par sajatam laika, kad tas
tika darits. lespéjams, nodereés, ja izmantosiet dazadu sejas izteiksmju attélus.

Kapéec?

Parastas pakalpojumu izmantotaju protokola piezimes ir paredzétas, lai dokumentétu to, kam
bija janotiek, bet kas nenotika. Tiek dokumentéti fakti un atbildes uz jautajumiem “Kad?, Kas?,
Cik ilgi?”. Gadijumos, kad tiek dokumentéta uzzinata informacija, ta parasti ir apslépta plasa
apraksta. Cilvéki, kas ar pakalpojumu sanéméjiem strada ikdiena, iegust daudz informacijas, un
biezi ta ir loti nozimiga informacija par Sim personam. Diemzél nedokumentéjot o informaciju
vai pierakstot to neatbilsto§a formata, ta médz pagaist. Kad dodas prom persona, ari
informacija paziad. OTAC darbinieki izstradaja So izzina8anas zurnalu, kad uzzinaja, ka
izzinaSanas procesu ir veikusi kadas meitenes, Amélijas, masina. Amélijai |oti nepatika doties
pie arstiem. Masina, kas vinai palidzeja ikdiena, pierakstija, ka norit Sis vizites, bet nepierakstija
to, ko darija, lai palidzétu meitenei samierinaties ar gaidiSanu. Ta vieta, lai niktu uzgaidamaja
telpa, vina kopa ar Améliju izbrauca cauri automasinu mazgatavai. Amélija, kas sazinajas tikai
neverbali, automazgatava bija laimigaka ka jebkad ieprieks. Sis izdomas pilnais un prasmigais
veids, ka masina atbalstija meiteni, nekluva par daju no vinas piezimém, kamér netika izveidots
izzina8anas Zurnals.

Ricibai, kas tiek balstita uz $ada veida izzinaSanas procesu, var bit nozimiga ietekme uz to
cilveku dzives kvalitati, kas nopietnu traucéjumu dé| izmanto ilgam laika periodam paredzétus
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pakalpojumus. Tacu rezultatu var gat vien tad, ja iegta informacija tiek novértéta, dokumentéta
un izmantota funkcion&josa ricibas plana izveidei. Diemzeél més tikai retos gadijumos ludzam
pakalpojumu izmantotajiem dokumentét iegito informaciju, kaut art daudzi to varétu un gribétu
darit. TieSi Sie cilveki tagad var izmantot 10. attéla redzamo zurnala formatu.

Kad un ka?

Sis ir iedarbigs un noderigs riks, tomér tas nav universals un nedarbosies bez atbilstosas
apmacibas un atbalsta. Vislabak Sie zurnala formati darbojas gadijumos, kad cilvéki zurnala
izmanto$anu izmégina pirmo reizi vai kad ta lietotaji parak labi nepazist atbalsta sanéméju. Lai
nodrosSinatu 8T rika efektivitati art turpmak, kadam ir japalidz zurnala izmantotajam izskirt, kas
darbojas un kas nedarbojas.

Lai apgttu So prasmi, cilvEkiem ir jaredz, ka Sis riks darbojas, un viniem ir jabat iespéjai veikt
strukturétu vingrinadanos. Ja vieni un tie pasi cilvéki veiks vienu un to pasu darbibu nemainigos
apstaklos vairakas reizes, izzinaSanas zZurnals zaudés savu iedarbigumu un jégu. Ja kads
parrauga ST lidzekla efektivitati, ir vieglak parslégties uz citu formatu, kad ieraksti vairs
neatspogulo jauniegito informaciju. Lai izzinaSanas zurnals arvien batu efektivs, iegitas
informacijas pierakstitajiem ir jaredz savu ideju un novérojumu praktiska izmantoSana. Pretéja
gadijuma tam nebdas lielas jégas.

IzzinaSanas zurnala ieklauta informacija ir jaizmanto tapat ka informacija no veidlapas
“Darbojas/nedarbojas”

o Lietas, kas darbojas, ir jaieklauj saglabajamo lietu saraksta.
e Lietas, kas nedarbojas, ir japlano maintt.

Daudzi atzist, ka informaciju no izzinaSanas Zurnala vislabak ir parvietot tieSi uz planu. Tas lauj
Sai informacijai viegli piek|at un to mainit, ka art nodroSina tas praktisku izmantoSanu. Lai 81
parvietoSana notiktu, kadam ir jauznemas Sis pienakums, ka art jameklé kopigais atklataja
informacija. Biezi to, kapéc kads izvélas konkréto ricibas veidu, var uzzinat tikai tad, ja
vairakkart parskata dokumentéto informaciju.
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Padomajiet par to, ka sakt sanaksmi organizacija, kura stradajat. Apskatiet 11. attéla redzamo
tabulu; lejupieladéjiet pilna izméra kopiju vietné www.elpnet.net; padomajiet par to, ka varat
izmantot Sis prasmes.

Septini riki

AT
~ = = = - KA JUSTO
RIKS KA TAS DARBOJAS KOPSAVILKUMS IESPEJAMA IZMANTOSANA IZMANTOSIET?
Iz&kir$ana: kas ir [Veids, k3 iz8kirt, kas it svarigi un kam ir 3 _ | 3 _ - Parskath situdciju pirms turpmaka richas
| svarTgikam ir  |nozine, meklSiot starp &in =fSram Kas ir SVARIGI Kam ir HOZIME plana izveides
nozime dzsvaru. o - lzmantat k& ikdienas riku
Kas vel ir jauzzina?
Aplveida Morada no lomas stkarigos pienakumus e - Paliizét darbiniekiem noskaidrot savus
kartosana [galvenie piendkumi; kad var vertet un bt / - pienaEkumus
radoss; piendkumi, par kuru izpildi netiek - |lzveidat amatu aprakstu
maksats). = = - Struktira storiezeniskajai saitei un
novErtESanai
Atbilstosa Struktdira, k& apskstt gan Kadai Hepiecie- | Hepiecie- | Koplgas |- Pafidzét cilvEkism padomat par to, kidus
darbinieka prasmesiathalztu, gan rakstura hadbas, | nodarbei Samas Samas intereses |sthalstitajus vigi v&l8tos kadi sthalsttEi
piemeklésana |kaz nepiecietamas athilstoszam sthalsta  |ir nepiecie] prasmes | rakstura winiem bitu nepiecieSsmi
sniedzEjam. Sams pagibas - Mol visathilsto£8ko darbinieku
athalsts - Palidzet izveidot saistbas kopiends
Sazipas tabula  |Parskatama veidd redzama infarmaciia Situacija - Palidz &trak iepazit cilveku
par personas Sazipu. Tpadi noderiys rks, |Personas riciba - Paldz noskaidrot, k& athalstt personu tai
atbalstot cilvekusz, kas labak sazings, Ko tas varétu nozimet ? grits laika
izmartojot neverbalo komunikaciu. Ko mums vajadzétu darit ?
Laba diena’ slikta [Veids, ki uzzindt, kas kidaz personas - lzmanto, lsi noskaidrotu, kas personai ir
J diena dieny pacara labu vai sliktu. Laba diena Slikta diena svarii un kd persony athalstt
- Paligling lzho dignu skaitu un samazina
slikta dienu ietekmi
Darbojas/ Analizé kadu problamulsituaciu no Darbojas Hedarbojas - lzmanto, lai risingtu problémas detalizeta
nedarbojas wairaku personu skatupunkta. Sniedz veida
informaciju par pasreizéjo situdciu. 1. personas uzskats - lzmarto pirms nakamo darkibu
| 2. personas uzskats planosanas. o e .
] - lzmarto, lai iegitu plazdku informaciju par
3. personas uzskats uzskatiem
Rita ritudls Mordda uz konkrétas dienas dajas vai Rita rituils - Wat uzzingt, kuras listas cilvéka ikdienas
notikuma Tpatribam. - refing vajadzetu saglabat vai maint
djautajumi +1  |Palitiz cilvekiem parskaft informaciu, ko ir (1, Ko esam méginﬁiusjd;ﬂﬂ? - war novertet konkretu procesu vai ficibu
uzzingjusi par |§pr|eks ve_lk‘tu HcThu. _ |2 Ko esam uzinajusi? - ‘j-’ar izmantot k& struktdru grupas
Maordda, k& rikoties turpmak, gemat verd 3. Par ko esam gandariti? parskatam
%0 ieglto informaciu. il am gandaritz
4. Par Ko esam noraizéjusies?
5. Kas it jadara, nemot vEra so informaciju?
lzzinasanas L parskath notiekodo izzingganss - Kas notika? - Aizstd) parastas piezimes par progresuy
urnals procesu. Struktira, kurd dokumentst - Kuri tajs piedalias? - Dokuments izmaigas par konkretam
iegito informaciu par konkrétam - Kas darbojas? Has hitu jasagkaba? iZmaigam
darbibatn un pieredzem. - Kas nedarbojas? Kas bitu jamaina’? - Ar laiku [auj ot detalizétaku infarmaciju
—_ 1

11. attéls
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