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Par asistenta pakalpojumu
Godatais Reira kungs!

2016. gada 21. septembr1 biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€jumiem “ZELDA™”
(turpmak-RC ZELDA) izveidoja Konsultativo padomi. Tas sastava ietilpst gan personas ar gariga
rakstura trauc&jumiem, gan vinu tuvinieki. Padomes uzdevums ir sniegt ieteikumus par RC ZELDA
sagatavotajiem atzinumiem un viedokliem, paust savu viedokli par aktualajiem jautajumiem, ka ar1
testet RC ZELDA sagatavotos materialus.

Pirmaja Konsultativas padomes sanaksmé tika diskut€ts jautdjums par asistenta pakalpojumu, ta
organizé$anas un finans€Sanas kartibu. Sedé piedalfjas ne tikai personu ar gariga rakstura
trauc&jumiem tuvinieki, bet art Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu departamenta vecakais
referents Einars Graveris. Vins sniedza parskatu par asistenta pakalpojumu un planotajam izmainam
nakotné.

Péc sniegtas prezentacijas Konsultativas padomes locekli sniedza savu veért€jumu par asistenta
pakalpojumu, problémam un nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

1. Socialo pakalpojumu sistema ir sadrumstalota, nav parskatama un atSkiras katra pasvaldiba,
jo atkariga no pieejamiem finanSu lidzekliem. Turklat tiek veértéts nevis individuali
nepiecieSamo pakalpojumu klasts, bet personas atbilstiba socialo pakalpojumu pieskirSanas
kriterijiem, tadgjadi spiezot cilveékus pielagoties pakalpojumam, nevis pielagojot
pakalpojumu individualajam personas vajadzibam. Tas savukart noved pie neveiklas socialo
pakalpojumu sistémas, kuras ietvaros efektivu rezultatu ir griiti sasniegt.

2. Asistenta pakalpojuma meérkis ir sniegt atbalstu personai ar smagu vai loti smagu invaliditati
arpus majokla, lai nokliitu darba vieta, macibu vieta, sanemtu nepiecieSamos pakalpojumus
un biitu saskarsmé ar citam personam. Tomer bieZi vien un Ipasi personam ar smagiem un
loti smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem nepiecieSams atbalsts ne tikai, lai nokliitu
kada vieta, bet arT pakalpojuma sanems$anas vai macibu vieta, ka arT saskarsme un sazina ar
citiem cilvekiem. Piem&ram, persona ar Joti smagiem intelektualas attistibas trauc€jumiem
apmeklé muzikas nodarbibas, un atbalsts ir nepiecieSams ne tikai, lai nokliitu lidz miuizikas
nodarbibu vietai, bet arl paSu nodarbibu laika, jo pret€ja gadijuma zid jéga nodarbibu
apmekléSanai. Tapat apmekl€jot arstu, personai ar intelektualas attistibas trauc€jumiem
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nepieciesams atbalsts arT vizites laika, lai saprastu sniegto informaciju. Tomer likums
neparedz atbalsta sniegSanu pakalpojuma sanemsanas laika un tas ar1 netiek apmaksats.

Konsultativas padomes loceklu ieskata, biitu nepiecieSams atvieglot pension€Sanas
noteikumus, paredzot, ka personam, kuras ir asistenti cilvékiem ar smagu vai loti smagu
invaliditati, ir tiesibas priekslaicigi pensioné&ties. Janorada, ka asistenta darbs biezi vien ir
fiziski loti smags un nogurdinoss. Tuviniekiem, kuri sniedz asistenta pakalpojumu, kliistot
vecakiem, lielas fiziskas slodzes d€] rodas dazadas veselibas problémas un apriipét personu
ar invaliditati klast arvien griitak. Pamatojoties uz to, blitu nepiecieSams risinat jautajumu
par profesionala asistenta pakalpojuma izveidi un priekslaicigas pensioné€Sanas iespéjas,
nemot vera smagos darba apstak]us.

Ka minéts ieprieks, biitu nepiecieSams attistit profesionala asistenta pakalpojumu. Sada
pakalpojuma izveide nodroSinatu to, ka tiktu atslogoti vecaki un gimene, laujot vecakiem
atgriezties darba tirg. Tadgjadi tiktu uzlabota gimenes labklajiba ilgtermina, nodroSinot
iesp&ju personu ar invaliditati tuviniekiem sanemt pietiekamu atbalstu arT péc pensionéSanas

Papildus tam jau Sobrid pastav bitiska probléma ar pakalpojuma nodro$inasanu, ja
asistents saslimst un nav neviena cita, kur§ varétu nodroSinat nepiecieSamo pakalpojumu.
Tas pats attiecas uz laiku, kad asistents v€l€tos panemt atvalinajumu, tomér tada iespgja
nepastav, jo nebitu neviena, kur§ pakalpojumu nodroSinatu atvalinajuma laika.

Profesionala asistenta pakalpojuma izveide ir cieSi saistita ar samaksu par asistenta
pakalpojumu. Konsultativas padomes locekli uzskata, ka nepiecieSams celt apmaksu par
asistenta pakalpojumu. Sekundarais asistenta pakalpojuma merkis bija atslogot tuviniekus,
nodro$inot viniem iesp&ju, atgriezties darba tirgli. Tom&r Sobrid par esosSo asistenta likmi
nav iesp&jams atrast citu cilvéku, kur§ biitu ar mieru sniegt nepiecieSamo pakalpojumu un
sp&tu to nodrosinat kvalitativi un efektivi. Ir janem veéra, ka nepiecieSamas zinasanas ne tikai
par personu ar invaliditati, bet arT vinas 1paSajam vajadzibam, atbalsta apméru un vismaz
primaram zinaSanam par arkartas mediciniskas palidzibas sniegSanu.

Asistenta pakalpojums Sobrid tiek nodroS$inats tikai Latvijas teritorija. Tomer janem véra, ka
cilveki ar smagu un loti smagu invaliditati ar1 drikst celot un to dara. Lai tas biitu iesp&jams,
ir nepiecieSams asistents ne tikai [idz Latvijas robezai (vai lidostai), bet ari aiz Latvijas
robezas. Konsultativas padomes ieskata biitu jaizdala divas situacijas — personam, kuras
ilgsto$i atrodas arpus Latvijas un sanem socialos pakalpojumus cita valsti, asistenta
pakalpojums nebtitu jaapmaksa. Savukart tam personam, kuras celo vai 1slaicigi izbrauc no
Latvijas, asistenta pakalpojums biitu janodrosina ari aiz Latvijas robezam. Janorada, ka aiz
Latvijas robeZas asistenta pakalpojums cilvékam ar smagu vai Joti smagu invaliditati ir
tikpat nepiecieSams ka Latvija un invaliditates raditie ierobeZojumi nemazinas.

2012. gada 18. decembra Ministru kabineta noteikumu nr. 942 1. pielikuma “Kriteriji
asistenta pakalpojuma apjoma noteikSanai” paredzets, ka socialas ieklauSanas pasakumiem
atveéletas 8 stundas ménesi. Konsultativas padomes locekli uzskata, ka tas ir arkartigi mazs
laiks, Tpasi npemot véra plaso socialo aktivitasu loku, kas ieklautas apraksta. Tadgejadi faktiski
meénesi var apmeklet nevis vairakas, bet tikai vienu vai divas aktivitates.

Katra pasSvaldiba ir atSkirigas prasibas atskaiSu iesniegSanai par asistenta pakalpojumu.
Dazas pasvaldibas pietiek ar ierakstu atskaites veidlapa, savukart citas tiek prasiti papildu
pieradijumi, ka pakalpojums tik tieSam sapemts. Parmerigas prasibas ne tikai apgriitina
pakalpojuma sniegSanu, bet liek justies pazemotiem un vainigiem par to, ka vispar ligusi
nodro$inat pakalpojumu. Konsultativas padomes locekli uzskata, ka atskaiSu sisteémai jabut
balstitai uz uzticibu, nevis pastavigam aizdomam. Konsultativas padomes locekli saprot, ka



atskaiSu sniegSana nodroSina parskatu par iztérétajiem valsts finanSu lidzekliem, tomér ladz
izstradat vienotas dokumentu prasibas, kas bitu obligatas visam pasvaldibam, nodroSinot
vienkarSu un parskatamu atskaiSu iesniegSanas sist€mu.

Lidzam npemt véra RC ZELDA Konsultativas padomes loceklu izteiktos viedoklus par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem asistenta pakalpojuma nodroSinasana. RC ZELDA vélas 1pasi
verst uzmanibu uz to, ka lielakoties tuvinieki ir tie, kuri sniedz asistenta pakalpojumu, tade] vigu
ieskats pakalpojuma nodros§inaSana un ar to saistitajas probl€émas ir 1pasi vertigs un noderigs.

Nemot véra, ka Labklajibas ministrija ir izveidota darba grupa, lai parskatitu asistenta pakalpojumu,
ta organizéSanas un finans€Sanas kartibu. Ludzam izskatit iesp&ju ieklaut darba grupa RC ZELDA
un RC ZELDA Konsultativas padomes parstavi.
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