


Íis buklets tapis Eiropas Kopienas iniciatîvas EQUAL projekta
“Personu ar garîgiem traucéjumiem un psihiskåm slimîbåm integrå-
cija darba tirgü” ietvaros. Projekts tika îstenots ar 75% Eiropas
Savienîbas finansiålu atbalstu no Eiropas Sociålå fonda un 25%
Latvijas Republikas Valsts budΩeta atbalstu. EQUAL programmas
ievießanu Latvijå nodroßina Labklåjîbas ministrija. Bukletå atspogu-
¬ots autoru viedoklis, kas nevar tikt izmantots, lai paustu Eiropas
Komisijas oficiålo noståju.

Informåciju sagatavoja: 

MÅRIS TAUBE, IEVA LEIMANE-VELDMEIJERE

un INESE ZÅRDIˆA.

Fotoattélos – psihiatrijas pakalpojumu lietotåji, 

kas strådå EQUAL projekta ietvaros.

¢ Rîgas Psihiatrijas un narkolo©ijas centrs, 2007



KAS IR CILV‰KI AR GARÈGA RAKSTURA
TRAUC‰JUMIEM?

Jédziens “cilvéki ar garîga rakstura traucéjumiem” tiek
attiecinåts uz divåm sabiedrîbas grupåm – cilvékiem ar
intelektuålås attîstîbas traucéjumiem un cilvékiem ar psi-
hiskås veselîbas traucéjumiem. Abåm ßîm grupåm ir
lîdzîgas vajadzîbas, bet nepiecießama atß˚irîga pieeja. 

Intelektuålås attîstîbas traucéjumi (péc SSK diagnoΩu
klasifikatora – garîgå atpalicîba) ir ståvoklis, kad personai
ir vérå ñemamas grütîbas måcîties un uztvert nepietieka-
mas intelekta attîstîbas dé¬. Personas prasmes: izziñas
prasme, valoda, motorås un sociålås spéjas ir traucétas.
Intelektuålås attîstîbas traucéjumus var izraisît ©enétiski
faktori, vides faktori, pieméram, infekcijas vai skåbek¬a
trükums smadzenés dzimßanas brîdî. Intelektuålås
attîstîbas traucéjumus parasti neizraisa sociåli vai psiho-
lo©iski céloñi.

Psihiskås veselîbas traucéjumi jeb garîgås slimîbas ir
traucéjumi, kas ietekmé sajütas un uzvedîbu. Garîgåm
slimîbåm var büt ©enétiski céloñi, bet bieΩi vien slimîba
rodas stresa rezultåtå, netiekot galå ar depresîvåm
domåm, dusmåm vai apjukumu. Garîgås slimîbas var
rasties sociålu un/vai psiholo©isku iemeslu dé¬ (tuvinieka
zaudéjums, darba zaudéjums u. c.)
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Garîgå slimîba var traucét daudzas nozîmîgas funkcijas:
apziñu, sajütas, domåßanu, spriestspéju, gribu u. c. Pa-
ståv liels daudzums daΩådu garîgås veselîbas problému
diagnoΩu, kam nepiecießamas daΩådas årstéßanas for-
mas. Daudzas garîgås slimîbas var tikt årstétas, kontrolé-
tas vai stabilizétas ar medikamentu, psihoterapijas vai citu
atbalsta veidu palîdzîbu.

BieΩåk izplatîtås garîgås slimîbas:

• Garaståvok¬a traucéjumi. Depresija – tai raksturîga
nomåktîba, pazeminåta ener©ija, intereses trükums,
miega un apetîtes traucéjumi, vainas un bezpalî-
dzîbas sajüta. Viens no depresijas rezultåtiem var büt
paßnåvîba.

• Íizofrénija – ir saslimßana, kam raksturîgi dzi¬i trau-
céjumi domåßanå, tå ietekmé valodu, uztveri. Íizo-
frénija var izraisît halucinåcijas, bailes, vajåßanas må-
niju.

• Neirotiski traucéjumi – fobijas, panikas lékmes,
trauksmes u. c.
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Ieteikumi darba devéjam, nodarbinot psihiatrijas
pakalpojumu lietotåjus

Personas ar psihisku Personas ar intelektuålås
slimîbu, pieméram, attîstîbas traucéjumiem 
ßizofréniju jeb garîgo atpalicîbu

Intelekts, vélamais Intelekts augsts, nereti Intelekts pazeminåts, 
piedåvåtais darbs virs vidéjå, laba izglîtîba, var veikt vienkårßu 

noteiktos apståk¬os labas mehånisku darbu, kurß
spéjas veikt augsti atkårtojas, ir strukturéts,
kvalificétu darbu, vélams neprasa pieñemt nopiet-
individuåli piemeklét to, nus, izß˚iroßus lémumus.
kas interesé. Slimîbai 
attîstoties, labpråt un 
sekmîgi veic arî 
vienkårßu darbu, kas 
formåli neatbilst augstai
izglîtîbai. 

Saslimßanas BieΩåk attîstås jaunîbå Slimo kopß bérnîbas, 
såkums, attîstîba, (20 lîdz 40 gados), sli- nav  paasinåjumu, var
paasinåjumi mîba norit ar paasinåju- büt îslaicîgas uzvedîbas

miem un stabiliem perio- izmaiñas – kaprîzes, 
diem. Paasinåjumi var dusmas, sîki konflikti. 
büt vairåkas nedé¬as un
méneßus, kad slimnieki 
ir darba nespéjîgi,  
pat årstéjas slimnîcå.

Saslimßanas Nepiecießams mierîgå, Nepiecießams lénåk un
ietekme uz darba lietiß˚å, droßå un lab- rüpîgåk iepazîstinåt ar 
procesu vélîgå atmosférå iepazîs- veicamo darbu – katru

tinåt ar darbu, darba posmu izmé©inåt, pår-
apståk¬iem. Slimniekam baudît, vai darbinieks 
var büt grütîbas uzsåkt pareizi sapratis, jo
darbu, zinåms gausums, viñß var kautréties pår-
inertums, nepiecießams jautåt, viñam uzreiz
pastimulét. Slimîbas grüti uztvert komplicé-
rezultåtå var büt grütîbas tas instrukcijas.
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pieñemt lémumu, svårstî- Ja kaut kas neizdodas
gums, reizém var büt vai ja sañem pårme-
novatoriskas, nestandarta tumus, var rea©ét
idejas, kas ne vienmér saasinåti, – aiziet no
noderîgas darba proceså, darba, nonåkt konfliktå,
vélams ierobeΩot pacientu ko vélåk noΩélo.
noteiktå lémumu pie-
ñemßanas amplitüdå.

Saslimßanas Parasti ir iegüta izglîtîba, Parasti nav apgüta pro-
ietekme uz darbu arî îslaicîga darba prakse, fesija, reizém iegüts
dzîves laikå bet slimîbas dé¬ darbs kåds arods – pavåra 

zaudéts, grüti bijis notu- palîgs, galdnieka palîgs
réties darbavietås, pats u. c., reti kad ir darba
aizgåjis, nav ticis galå pieredze.
ar augståm prasîbåm.

Medikamentu Medikamenti jålieto Medikamenti jålieto
lietoßanas paståvîgi. epizodiski, îslaicîgi, tådi,
nepiecießamîba kas mazina dusmas,

sasprindzinåjumu, vélmi
strîdéties bez iemesla.

Medikamentu Medikamenti samazina Medikamentus parasti
ietekme uz darba simptomus (dzirdétås lieto dusmu, vieglas
spéjåm balsis, aizdomîgumu aizkaitinåmîbas gadî-

pret citiem, dusmas u. c.). jumå, tie veiksmîgi
Medikamenti var padarît mazina ßîs izpausmes.
darbinieku miegainåku,
gausåku, nedaudz 
pasliktinåt runas spéjas
(valoda neskaidråka). 
Zåles jålieto vakaros
lielåkås devås, tådé¬ 
slimniekam no rîta 
var büt grütåk uzsåkt 
darbu, viñß vélåk mostas;
ieteicams såkt darbu 
vélåk, pieméram, 
plkst. 9.30 – 10.00.
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Darba ritms, Vajadzîga bieΩåka atpüta Var strådåt garåkas 
darba laiks darba proceså, kaut daΩas stundas fiziski, 

minütes, darba laiks jå- bet intelektuålu darbu
plåno individuåli – vienu veikt grütåk – noteikta
dienu darbinieks varés darba veikßanai nepie-
strådåt efektîvåk, citu cießams ilgåks laiks,
dienu – mazåk stundu. ilgåk jåapdomå.

Sadarbîba Vairåk patîk strådåt Strådå aktîvi, centîgi,
ar darba biedriem vienatné, mierîgå atmo- vélams strådåt kolek-
darba proceså sférå, kad neskubina, tîvå; cenßas lîdzinåties

neprasa augstu produk- citiem.
tivitåti.

Vélamå darba Lietiß˚a, atbalstoßa, Pårsvarå vélama
devéja, kolé©u norådot arî uz k¬üdåm uzmundrinoßa
izturéßanås pret un uzslavéjot par labi attieksme, uzslavéjot, 
psihiatrisko paveiktu darbu. ja kas paveikts labi, 
pakalpojumu ßie cilvéki parasti
lietotåju ir ¬oti jütîgi pret neveik-

smém, aizrådît uz
trükumiem vélams 
lietiß˚i, labvélîgi – 
“darbs paveikts labi, 
bet ßo varétu vél labåk”.
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KÅDU ATBALSTU VALSTS PIEDÅVÅ DARBA
DEV‰JIEM CILV‰KU AR INVALIDITÅTI
NODARBINÅÍANÅ?

Paßreiz (2007. gada rudenî) no Nodarbinåtîbas valsts
a©entüras (NVA) piedåvåtajåm iespéjåm cilvéku ar garî-
giem traucéjumiem nodarbinåßanai izmantojams sub-
sidétais darbs un komplekså iek¬außanas programma.

Subsidétais darbs tiek piedåvåts NVA re©istrétiem bez-
darbniekiem ar invaliditåti, ja ir darba devéji, kuri pie-
teikußies NVA uz subsidétas darba vietas izveidi. Sub-
sidétå darba programma ilgst 24 méneßus. Darba devéjs,
izveidojot subsidéto darba vietu, péc ergoterapeita atzi-
numa, var sañemt dotåciju darba vietas pielågoßanai un
ikméneßa subsîdiju minimålås darba algas apmérå. Plå-
nots, ka 2008. gadå (péc MK noteikumu Nr. 309 grozîju-
miem) mainîsies valsts atbalsta apjoms un finanséßanas
kårtîba.

Komplekså iek¬außanas programma paredzéta invalîdu–
bezdarbnieku darba prasmju izvértéßanai, profesijas ap-
güßanai, darba prasmju apguvei darbavietå. Programma
ir îpaßi domåta tiem invalîdiem–bezdarbniekiem, kam
trükst profesionålo iemañu, un invalîdiem ar garîga rak-
stura traucéjumiem. Programmu pilotprojekta veidå uz-
såkts îstenot 2007. gada rudenî – Jelgavå, Jürmalå, Vie-
sîté, Césîs, Barkavå un Cîravå. Programmas ietvaros
invalîdiem–bezdarbniekiem vispirms tiks piedåvåta dar-
baspéju un profesionålås piemérotîbas izvértéßana. Péc
tam sekos 3 méneßus ilga apmåcîba izvélétajå profesijå.
Péc apmåcîbas invalîds uz laiku tiek iekårtots konkrétå
darbå, lai izmé©inåtu apgüto profesiju. Kopéjais iek¬au-
ßanas programmas ilgums – 12 méneßu.
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KAS IR DARBA VIETAS 
UN VIDES PIELÅGOÍANA?

Darba likumå pårñemtås ES Padomes 2000. gada 27. no-
vembra direktîvas Nr. 2000/78/EP, ar ko nosaka kopéju
sistému vienådai attieksmei pret nodarbinåtîbu un profe-
siju (t. s. Nodarbinåtîbas direktîvas), prasîba péc pielågo-
tas darba vides cilvékiem ar invaliditåti ßobrîd Latvijå
vairåk tiek interpretéta kå pielågota darba vide cilvékiem
ar kustîbu traucéjumiem. Tåpéc nepiecießams ñemt vérå
ES ieteikto darba vides pielågoßanas interpretåciju, kas
attiecinåta arî uz personu ar garîgiem traucéjumiem
vajadzîbåm.

Pienåcîga darbavietas izveidoßana ir paredzéta, lai ga-
rantétu vienlîdzîgas attieksmes principa ievéroßanu pret
invalîdiem. Tas nozîmé, ka darba devéji, ja tas vajadzîgs
konkrétå gadîjumå, veic atbilstîgus pasåkumus, lai invalîds
varétu iegüt darbu, strådåt vai tikt paaugstinåts amatå, ja
vien ßådi pasåkumi nerada neproporcionålu slogu darba
devéjam.

Darba vides pielågoßana personåm ar garîga rakstura trau-
céjumiem varétu izpausties kå:

• atbalsts/palîdzîba ne tikai darbavietå, bet jau darba
intervijas laikå, pieméram, nodroßinot atbalsta per-
sonu, kas palîdz izlasît un izskaidrot informåciju, darba
lîguma nosacîjumus u. c.;

• elastîgs darba laiks (pieméram, ir pacienti, kuriem me-
dikamentu iedarbîbas dé¬ ir grütîbas strådåt no rîtiem);

• atbalsta personas nodroßinåßana darba laikå; 

• pieejamîba darbam – informéßanai, reklaméßanai par
darba vietåm (intervéßanai jåbüt pieejamai vieglå va-
lodå). 
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KÅ RÈKOTIES KONFLIKTU, NESASKAˆU
GADÈJUMOS STARP DARBA DEV‰JU
UN DARBINIEKU? 

Kådi ir konflikta céloñi darba vietå? 

• Darbinieku daΩådie uzskati, atß˚irîgås domas par vienu
un to paßu situåciju; 

• Darbinieku atß˚irîgås intereses; 

• Situåcijas, kad netiek apmierinåtas darbinieku vaja-
dzîbas – pårtraukumi, darba vides pielågoßana utt.; 

• Atß˚irîgie darbinieku resursi – naudas lîdzek¬i, pras-
mes, spéjas, zinåßanas, ietekme; 

• Atß˚irîgie veidi darbinieku psiholo©isko vajadzîbu îste-
noßanai – vajadzîba justies pieñemtam, atbildîgam,
mîlétam utt.; 

• Darbinieku atß˚irîgå vértîbu orientåcija – pe¬ña,
©imene, tîra vide, utt. 

Kas liecina par konfliktu darbavietå? 

• Diskomforta sajüta saskarsmé ar kolé©i; 

• Sîki strîdi jeb incidenti, kas palaikam atgadås kolé©u
starpå; 

• Pårpratumi daΩådås situåcijås, trükst savstarpéjas sa-
pratnes; 

• Saspîléjums kolé©u attiecîbås – nesarunåßanås, ko-
lé©a ignoréßana, kolé©a neuzklausîßana utt.; 

• Attiecîbu pårtraukßana. 
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Kå rîkoties konflikta gadîjumå? 

• Necensties kaut ko pierådît strîda laikå; 

• Nepie¬aut, ka konflikts ietekmé darba kvalitåti; 

• Apklust, lai nesaasinåtu situåciju; 

• Nezoboties par otru; 

• Apvaldît emocijas un neiekaist; 

• Destruktîvu strîdu pårtraukt aizejot; 

• Aizejot necensties demonstratîvi aizsist durvis; 

• Sarunu par konflikta atrisinåßanu såkt tad, kad izde-
vies nomierinåties. 

Kå risinåt konfliktu? 

• Izvairîties no konflikta, ja nav iespéjama sadarbîba
problémas risinåßanå; 

• Lai nesaasinåtu situåciju, piekåpties konflikta partne-
rim, ja probléma nav primåra;

• Cînîties par savu taisnîbu, ja problémas risinåjums ir
svarîgs uzñémuma mér˚u sasniegßanai; 

• Pieñemt kompromisus – vienoties mazåk svarîgos jau-
tåjumos; 

• Sadarbîbas ce¬å panåkt izlîgumu, rast problémas risi-
nåjumu, kas apmierina abas konfliktéjoßås puses. 

Konfliktu atrisinåßanas “çetru so¬u’’ metode: 

• Pirmais solis – atrast laiku un iespéju aprunåties ar
oponentu, neizmantot draudus un varu, lai uzvarétu; 
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• Otrais solis – sarunai veltît pietiekami daudz laika,
jåizvélas tåda sarunas vieta, kur neviens netraucétu; 

• Treßais solis – atbalstît samierinåßanås iespéju, de-
monstréjot pozitîvu attieksmi pret konflikta partneri; 

• Ceturtais solis – panåkt vienoßanos. 

Kå izvairîties no konflikta ar darbinieku? 

• Solîjumus izpildît laikå un precîzi; 

• Nevajadzîgus priekßlikumus atraidît taktiski un pie-
klåjîgi; 

• Savu pårliecîbu izrådît neuzmåcîgi; 

• Nepadarîtos darbos nevainot apståk¬us un citus cil-
vékus; 

• Izvairîties no aizmårßîbas, dodot uzdevumus; 

• Izprast darbinieku rîcîbas motîvus; 

• Izprast darbinieku neverbålos signålus – to, kas nav
vårdos formuléts; 

• Nezaudét savaldîbu; 

• Büt iecietîgam pret citu trükumiem; 

• Nebaidîties no talantîgiem darbiniekiem, bet izman-
tot viñu spéjas un prasmes uzñémuma mér˚u sasnieg-
ßanå; 

• Nepazemot darbiniekus ar savu attieksmi, vårdiem,
rîcîbu un uzvedîbu. 
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IETEIKUMI, NODARBINOT CILV‰KUS 
AR GARÈGIEM TRAUC‰JUMIEM

• Nodroßiniet individuålu pieeju darba reΩîmam, apjo-
mam;

• Dodiet lénåkas, pamatîgåkas instrukcijas, ieteicama
katra darba posma izmé©inåßana. Dodiet tießus no-
rådîjumus: daΩiem cilvékiem ar psihiskiem traucéju-
miem vajadzîga stingra vadîba un norådîjumi. DaΩ-
kårt norådîjumus ieteicams izteikt rakstveidå;

• Nodroßiniet mierîgu, labvélîgu un lietiß˚u atmosféru;

• Uzticieties, bet kontroléjiet;

• Nebaidieties, neizrådiet pårlieku lielu aizbildniecîbu;

• ESIET ELASTÈGI! Elastîgs darba laiks ir efektîvåkais
atbalsta veids, ko Jüs varat piedåvåt;

• Izturieties pret darbinieku ar psihiskås veselîbas
traucéjumiem tåpat kå pret påréjiem darbiniekiem –
LÈDZV‰RTÈGI;

• Nodroßiniet påréjos darbiniekus ar izglîtojoßiem paså-
kumiem par garîgås veselîbas jautåjumiem. Darbi-
nieku ar garîgiem traucéjumiem iesaistîßana attîsta
savstarpéjås attiecîbas kolektîvå; 

• DaΩkårt nav labi ¬aut cilvékam strådåt izolétå vidé, jo
iespéjams, ka ßim cilvékam ir tendence uz paßizolå-
ciju;

• Cilvékiem ar garîgiem traucéjumiem ir svarîgi dzirdét,
ka viñi labi strådå un ka tiek novértéti. Ieteicamas
regulåras darbinieku un vadîtåju tikßanås, lai laikus
konstatétu nepiecießamos uzlabojumus komunikåcijå
u. c.
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KUR SAˆEMT KONSULTÅCIJAS?

Nodarbinåtîbas valsts a©entüra (NVA)

Valdemåra iela 38 k-1
Rîga, LV-1010
Tålr. 67021706
Bezmaksas informatîvais tålrunis: 8007700
www.nva.gov.lv

Rîgas Psihiatrijas un narkolo©ijas centrs

Tvaika iela 2, 
Rîga, LV-1005
Tålr. 67080112
Fakss 67222305
E-pasts: rpnc@rpnc.lv

Slimnîca “ÌintermuiΩa”

Filozofu iela 69,
Jelgava, LV-3008 
Tålr 3026690
Fakss 3007126 
E-pasts: filozofu@apollo.lv

Strençu psihoneirolo©iskå slimnîca

Valkas iela 11, 
Strençi, LV-4730 
Tålr. 4731340 
Fakss 4707215 
E-pasts: strenci@slimnica.apollo.lv
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Daugavpils psihoneirolo©iskå slimnîca

Lielå Dårza iela 60/62
Daugavpils, LV-5417 
Tålr. 5451232
Fakss 5451104
E-pasts: dpns@dpns.gov.lv

Aknîstes psihoneirolo©iskå slimnîca

“Alejas”, Aknîste, Gårsenes pagasts
Jékabpils rajons, LV-5208 
Tålr. 5269448
Fakss 5269448 
E-pasts: aknistespns@apollo.lv

Vecpiebalgas psihoneirolo©iskå slimnîca

“Greiveri”, Vecpiebalgas pagasts
Césu rajons, LV-4122 
Tålr: 4164245
Fakss: 4164245 
E-pasts: vps@apollo.lv

Bérnu psihoneirolo©iskå slimnîca “AinaΩi”

Valdemåra iela 46, AinaΩi
LimbaΩu rajons, LV-4035 
Tålr. 4043273
Fakss 4043273
E-pasts: ailona@tvnet.lv

Sabiedrîbas veselîbas a©entüra

Klijånu iela 7, Rîga, LV-1012
Tålr. 67081510
Fakss 67374980
E-pasts: sva@sva.gov.lv
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Latvijas Måsu asociåcijas Psihiatrijas måsu apvienîba

Miera iela 4–12
Seda, LV-4728
Tålr. 29570915
E-pasts: e_katerina@one.lv

Invalîdu un viñu draugu apvienîba “Apeirons”

Valdemåra iela 38
Rîga, LV-1010
Tålr. 67299277
E-pasts: info@apeirons.lv
www.apeirons.lv

Resursu centrs cilvékiem ar garîgiem traucéjumiem
“Zelda”

Juridiskå adrese: Nometñu iela 32–14 
Rîga, LV-1002
Tålr. 29717574
Fakss 67626372
E-pasts: zelda@europe.com
www.zelda.org.lv



Sagatavota iespießanai SIA “Nordik”. Re©. apl. Nr. 2-0792. 
Adrese – Daugavgrîvas ielå 36–9, Rîgå, LV–1048, tålr. 7602672.
Iespiesta un broßéta Jelgavas tipogråfijå.


