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KAS IR CILVEKI AR GARIGA RAKSTURA
TRAUCEJUMIEM?

Jedziens “cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem” tiek
attiecinats uz divam sabiedribas grupam — cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem un cilvékiem ar psi-
hiskas veselibas traucéjumiem. Abam $im grupam ir
lidzigas vajadzibas, bet nepieciesama atskiriga pieeja.

Intelektualas attistibas traucéjumi (péc SSK diagnozu
klasifikatora — gariga atpaliciba) ir stavoklis, kad personai
ir véra nemamas gratibas macities un uztvert nepietieka-
mas intelekta attistibas dé|. Personas prasmes: izzinas
prasme, valoda, motoras un socialas sp€jas ir traucétas.
Intelektualas attistibas traucéjumus var izraisit genétiski
faktori, vides faktori, pieméram, infekcijas vai skabek|a
trikums smadzenés dzimsanas bridi. Intelektualas
attistibas traucéjumus parasti neizraisa sociali vai psiho-
logiski céloni.

Psihiskas veselibas traucejumi jeb garigas slimibas ir
traucéjumi, kas ietekmé sajatas un uzvedibu. Garigam
slimibam var bat genétiski céloni, bet biezi vien slimiba
rodas stresa rezultata, netiekot gala ar depresivam
domam, dusmam vai apjukumu. Garigas slimibas var
rasties socialu un/vai psihologisku iemeslu dé| (tuvinieka
zaudéjums, darba zaudé&jums u. c.)



Gariga slimiba var traucét daudzas nozimigas funkcijas:
apzinu, sajuatas, domasanu, spriestspéju, gribu u. c. Pa-
stav liels daudzums dazadu garigas veselibas problému
diagnozu, kam nepieciesamas dazadas arstésanas for-
mas. Daudzas garigas slimibas var tikt arstétas, kontrolé-
tas vai stabilizétas ar medikamentu, psihoterapijas vai citu
atbalsta veidu palidzibu.

Biezak izplatitas garigas slimibas:

e Garastavokla traucéjumi. Depresija — tai raksturiga
nomaktiba, pazeminata energija, intereses trakums,
miega un apetites traucéjumi, vainas un bezpali-
dzibas sajata. Viens no depresijas rezultatiem var bt
pasnaviba.

e Sizofrénija — ir saslimsana, kam raksturigi dzili trau-
céjumi domasana, ta ietekmé valodu, uztveri. Sizo-
frénija var izraisit halucinacijas, bailes, vajasanas ma-
niju.

e Neirotiski traucéjumi — fobijas, panikas Iékmes,
trauksmes u. c.




PERSONU AR GARIGIEM
TRAUCEJUMIEM UN PSIHISKAM
SLIMIBAM INTEGRACIJA
DARBA TIRGU

BIIHIBI]SN SELIBAS




\T MIKSTI, TIKPAT SKAIST







leteikumi darba devéjam, nodarbinot psihiatrijas
pakalpojumu lietotajus

Personas ar psihisku
slimibu, pieméram,
sizofréniju

Personas ar intelektualas
attistibas traucejumiem
jeb garigo atpalicibu

Intelekts, vélamais
piedavatais darbs

Saslimsanas
sakums, attistiba,
paasinajumi

Saslimsanas
ietekme uz darba
procesu

Intelekts augsts, nereti
virs vidéja, laba izglitiba,
noteiktos apstak|os labas
spéjas veikt augsti
kvalificétu darbu, vélams
individuali piemeklét to,
kas interesé. Slimibai
attistoties, labprat un
sekmigi veic arl
vienkarsu darbu, kas
formali neatbilst augstai
izglttibai.

Biezak attistas jauniba
(20 lidz 40 gados), sli-
miba norit ar paasinaju-
miem un stabiliem perio-
diem. Paasinajumi var
bat vairakas nedélas un
ménesus, kad slimnieki
ir darba nespéjigi,

pat arstéjas slimnica.

NepiecieSams mieriga,
lietiska, drosa un lab-
véliga atmosféra iepazis-
tinat ar darbu, darba
apstakliem. Slimniekam
var bat gratibas uzsakt
darbu, zinams gausumes,
inertums, nepiecieSsams
pastimulét. Slimibas
rezultata var bat gratibas

Intelekts pazeminats,
var veikt vienkarsu
mehanisku darbu, kurs
atkartojas, ir strukturéts,
neprasa pienemt nopiet-
nus, izskirosus lemumus.

Slimo kops bérnibas,
nav paasinajumu, var
bat islaicigas uzvedibas
izmainas — kaprizes,
dusmas, siki konflikti.

Nepieciesams lénak un
rapigak iepazistinat ar
veicamo darbu — katru
posmu izméginat, par-
baudit, vai darbinieks
pareizi sapratis, jo

vins var kautréties par-
jautat, vinam uzreiz
grati uztvert komplicé-
tas instrukcijas.




Saslimsanas
ietekme uz darbu
dzives laika

Medikamentu
lietosanas
nepieciesamiba

Medikamentu
ietekme uz darba
spejam

pienemt [émumu, svarsti-
gums, reizém var but
novatoriskas, nestandarta
idejas, kas ne vienmér
noderigas darba procesa,
vélams ierobezot pacientu
noteikta [Emumu pie-
nemsanas amplitada.

Parasti ir ieglta izglitiba,
art islaiciga darba prakse,
bet slimibas dé| darbs
zaudets, grati bijis notu-
réties darbavietas, pats
aizgajis, nav ticis gala

ar augstam prasibam.

Medikamenti jalieto
pastavigi.

Medikamenti samazina
simptomus (dzirdétas
balsis, aizdomigumu

pret citiem, dusmas u. c.),

Medikamenti var padarit
darbinieku miegainaku,
gausaku, nedaudz
pasliktinat runas spé&jas
(valoda neskaidraka).
Zales jalieto vakaros
lielakas devas, tade|
slimniekam no rita

var bat gratak uzsakt
darbu, vins vélak mostas;
ieteicams sakt darbu
vélak, pieméram,

plkst. 9.30 — 10.00.

Ja kaut kas neizdodas
vai ja sanem parme-
tumus, var reagét
saasinati, — aiziet no
darba, nonakt konflikta,
ko vélak nozélo.

Parasti nav apguta pro-
fesija, reizém iegts
kads arods — pavara
paligs, galdnieka paligs
u. c., reti kad ir darba
pieredze.

Medikamenti jalieto
epizodiski, slaicigi, tadi,
kas mazina dusmas,
sasprindzinajumu, vélmi
stridéties bez iemesla.

Medikamentus parasti
lieto dusmu, vieglas
aizkaitinamibas gadi-
juma, tie veiksmigi
mazina Sis izpausmes.




Darba ritms,
darba laiks

Sadarbiba
ar darba biedriem
darba procesa

Vélama darba
devéja, kolégu
izturésanas pret
psihiatrisko
pakalpojumu
lietotaju

Vajadziga biezaka atpata
darba procesa, kaut dazas
minates, darba laiks ja-
plano individuali — vienu
dienu darbinieks varés
stradat efektivak, citu
dienu — mazak stundu.

Vairak patik stradat
vienatn€, mieriga atmo-
sfera, kad neskubina,
neprasa augstu produk-
tivitati.

Lietiska, atbalstosa,
noradot arT uz kladam
un uzslavéjot par labi
paveiktu darbu.

Var stradat garakas
stundas fiziski,

bet intelektualu darbu
veikt gratak — noteikta
darba veiksanai nepie-
ciesams ilgaks laiks,
ilgak jaapdoma.

Strada aktivi, centigi,
vélams stradat kolek-
tiva; censas lidzinaties
citiem.

Parsvara vélama
uzmundrinosa
attieksme, uzslavéjot,
ja kas paveikts labi,

Sie cilveki parasti

ir |oti jatigi pret neveik-
smém, aizradit uz
trakumiem vélams
lietiski, labveligi —
“darbs paveikts labi,
bet $o varétu vel labak”.
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KADU ATBALSTU VALSTS PIEDAVA DARBA
DEVEJIEM CILVEKU AR INVALIDITATI
NODARBINASANA?

Pasreiz (2007. gada rudeni) no Nodarbinatibas valsts
agentdras (NVA) piedavatajam iespéjam cilvéku ar gari-
giem traucéjumiem nodarbinasanai izmantojams sub-
sidétais darbs un kompleksa ieklausanas programma.

Subsidétais darbs tiek piedavats NVA registrétiem bez-
darbniekiem ar invaliditati, ja ir darba deveji, kuri pie-
teikusies NVA uz subsidétas darba vietas izveidi. Sub-
sideta darba programma ilgst 24 ménesus. Darba devéjs,
izveidojot subsidéto darba vietu, péc ergoterapeita atzi-
numa, var sanemt dotaciju darba vietas pielagosanai un
ikménesa subsidiju minimalas darba algas apmeéra. Pla-
nots, ka 2008. gada (péc MK noteikumu Nr. 309 groziju-
miem) mainisies valsts atbalsta apjoms un finansésanas
kartiba.

Kompleksa ieklausanas programma paredzéta invalidu—
bezdarbnieku darba prasmju izvértésanai, profesijas ap-
gusanai, darba prasmju apguvei darbavieta. Programma
ir 1pasi domata tiem invalidiem-bezdarbniekiem, kam
trikst profesionalo iemanu, un invalidiem ar gariga rak-
stura traucéjumiem. Programmu pilotprojekta veida uz-
sakts istenot 2007. gada rudeni — Jelgava, Jarmala, Vie-
sité, Césis, Barkava un Cirava. Programmas ietvaros
invalidiem-bezdarbniekiem vispirms tiks piedavata dar-
baspéju un profesionalas piemérotibas izvértésana. Péc
tam sekos 3 ménesus ilga apmaciba izvélétaja profesija.
Péc apmacibas invalids uz laiku tiek iekartots konkréta
darba, lai izmeéginatu apguto profesiju. Kopéjais iek|au-
$anas programmas ilgums — 12 ménesu.
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KAS IR DARBA VIETAS
UN VIDES PIELAGOSANA?

Darba likuma parnemtas ES Padomes 2000. gada 27. no-
vembra direktivas Nr. 2000/78/EP, ar ko nosaka kopéju
sisttmu vienadai attieksmei pret nodarbinatibu un profe-
siju (t. s. Nodarbinatibas direktivas), prasiba péc pielago-
tas darba vides cilvékiem ar invaliditati sobrid Latvija
vairak tiek interpretéta ka pielagota darba vide cilvekiem
ar kustibu traucéjumiem. Tapéc nepieciesams nemt vera
ES ieteikto darba vides pielagosanas interpretaciju, kas
attiecinata ari uz personu ar garigiem traucéjumiem
vajadzibam.

Pienaciga darbavietas izveidosana ir paredzéta, lai ga-
rantétu vienlidzigas attieksmes principa ievérosanu pret
invalidiem. Tas nozimé, ka darba devéji, ja tas vajadzigs
konkréta gadijuma, veic atbilstigus pasakumus, lai invalids
varétu ieglt darbu, stradat vai tikt paaugstinats amata, ja
vien sadi pasakumi nerada neproporcionalu slogu darba
devéjam.

Darba vides pielagosana personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem varétu izpausties ka:

e atbalsts/palidziba ne tikai darbavieta, bet jau darba
intervijas laika, pieméram, nodrosinot atbalsta per-
sonu, kas palidz izlasit un izskaidrot informaciju, darba
l[iguma nosacijumus u. c.;

e elastigs darba laiks (pieméram, ir pacienti, kuriem me-
dikamentu iedarbibas dé| ir gritibas stradat no ritiem);

e atbalsta personas nodrosinasana darba laika;

® pieejamiba darbam — informésanai, reklamésanai par
darba vietam (intervésanai jabut pieejamai viegla va-

loda).
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KA RIKOTIES KONFLIKTU, NESASKANU
GADIJUMOS STARP DARBA DEVEJU
UN DARBINIEKU?

Kadi ir konflikta céloni darba vieta?

Darbinieku dazadie uzskati, atskirigas domas par vienu
un to pasu situaciju;

Darbinieku atskirigas intereses;

Situacijas, kad netiek apmierinatas darbinieku vaja-
dzibas — partraukumi, darba vides pielagosana utt.;

Atskirigie darbinieku resursi — naudas lidzek]i, pras-
mes, sp€jas, zinasanas, ietekme;

Atskirigie veidi darbinieku psihologisko vajadzibu iste-
nosanai — vajadziba justies pienemtam, atbildigam,
milétam utt.;

Darbinieku atskiriga vértibu orientacija — pelna,
gimene, tira vide, utt.

Kas liecina par konfliktu darbavieta?

20

Diskomforta sajata saskarsmé ar kolégi;

Siki stridi jeb incidenti, kas palaikam atgadas kolégu
starpa;

Parpratumi dazadas situacijas, trakst savstarpéjas sa-
pratnes;

Saspiléjums kolégu attiecibas — nesarunasanas, ko-
léga ignorésana, koléga neuzklausisana utt.;

Attiecibu partrauksana.



Ka

Ka

rikoties konflikta gadijuma?

Necensties kaut ko pieradit strida laika;
Nepielaut, ka konflikts ietekmé darba kvalitati;
Apklust, lai nesaasinatu situaciju;

Nezoboties par otru;

Apvaldit emocijas un neiekaist;

Destruktivu stridu partraukt aizejot;

Aizejot necensties demonstrativi aizsist durvis;
Sarunu par konflikta atrisinasanu sakt tad, kad izde-
vies nomierinaties.

risinat konfliktu?

Izvairities no konflikta, ja nav iespéjama sadarbiba
problémas risinasana;

Lai nesaasinatu situaciju, piekapties konflikta partne-
rim, ja probléma nav primara;

Cinities par savu taisnibu, ja problémas risinajums ir
svarigs uznémuma mérku sasniegsanai;

Pienemt kompromisus — vienoties mazak svarigos jau-
tajumos;

Sadarbibas cela panakt izligumu, rast problémas risi-
najumu, kas apmierina abas konfliktéjosas puses.

Konfliktu atrisinasanas “cetru solu” metode:

Pirmais solis — atrast laiku un iespéju aprunaties ar
oponentu, neizmantot draudus un varu, lai uzvarétu;
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Otrais solis — sarunai veltit pietiekami daudz laika,
jaizvelas tada sarunas vieta, kur neviens netraucétu;

Tresais solis — atbalstit samierinasanas iespéju, de-
monstréjot pozitivu attieksmi pret konflikta partneri;

Ceturtais solis — panakt vienosanos.

a izvairities no konflikta ar darbinieku?

Solijumus izpildtt laika un precizi;

Nevajadzigus priekslikumus atraidit taktiski un pie-
klajigi;

Savu parliecibu izradit neuzmacigi;

Nepadaritos darbos nevainot apstak|us un citus cil-
vékus;

Izvairities no aizmarsibas, dodot uzdevumus;
Izprast darbinieku ricibas motivus;

Izprast darbinieku neverbalos signalus — to, kas nav
vardos formuléts;

Nezaudét savaldibu;
Bat iecietigam pret citu trakumiem;

Nebaidities no talantigiem darbiniekiem, bet izman-
tot vinu spéjas un prasmes uznémuma mérku sasnieg-
sana;

Nepazemot darbiniekus ar savu attieksmi, vardiem,
ricibu un uzvedibu.
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IETEIKUMI, NODARBINOT CILVEKUS
AR GARIGIEM TRAUCEJUMIEM
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Nodrosiniet individualu pieeju darba rezimam, apjo-
mam;

Dodiet lénakas, pamatigakas instrukcijas, ieteicama
katra darba posma izméginasana. Dodiet tieSus no-
radijumus: daziem cilvekiem ar psihiskiem traucéju-
miem vajadziga stingra vadiba un noradijumi. Daz-
kart noradijumus ieteicams izteikt rakstveida;

Nodrosiniet mierigu, labvéligu un lietisku atmosféru;
Uzticieties, bet kontroléjiet;
Nebaidieties, neizradiet parlieku lielu aizbildniecibu;

ESIET ELASTIGI! Elastigs darba laiks ir efektivakais
atbalsta veids, ko Jus varat piedavat;

Izturieties pret darbinieku ar psihiskas veselibas
traucéjumiem tapat ka pret paréjiem darbiniekiem —
LIDZVERTIGI;

Nodrosiniet paréjos darbiniekus ar izglitojosiem pasa-
kumiem par garigas veselibas jautajumiem. Darbi-
nieku ar garigiem traucéjumiem iesaistiSana attista
savstarpéjas attiecibas kolektiva;

Dazkart nav labi Jaut cilvékam stradat izoléta vidé, jo
iesp€jams, ka sim cilvekam ir tendence uz pasizola-
ciju;

Cilvekiem ar garigiem traucéjumiem ir svarigi dzirdét,
ka vini labi strada un ka tiek novértéti. leteicamas
regularas darbinieku un vaditaju tiksanas, lai laikus
konstatétu nepieciesamos uzlabojumus komunikacija
u. C.



KUR SANEMT KONSULTACIJAS?

Nodarbinatibas valsts agentura (NVA)

Valdemara iela 38 k-1

Riga, LV-1010

Talr. 67021706

Bezmaksas informativais talrunis: 8007700
www.nva.gov.lv

Rigas Psihiatrijas un narkologijas centrs

Tvaika iela 2,
Riga, LV-1005
Talr. 67080112
Fakss 67222305

E-pasts: rpnc@rpnc.lv

Slimnica “Gintermuiza”

Filozofu iela 69,

Jelgava, LV-3008

Talr 3026690

Fakss 3007126

E-pasts: filozofu@apollo.lv

Strencu psihoneirologiska slimnica

Valkas iela 11,

Strenci, LV-4730

Talr. 4731340

Fakss 4707215

E-pasts: strenci@slimnica.apollo.lv
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Daugavpils psihoneirologiska slimnica

Liela Darza iela 60/62
Daugavpils, LV-5417
Tallr, 5451232

Fakss 5451104

E-pasts: dpns@dpns.gov.lv

Aknistes psihoneirologiska slimnica

“Alejas”, Akniste, Garsenes pagasts
Jekabpils rajons, LV-5208

Talr. 5269448

Fakss 5269448

E-pasts: aknistespns@apollo.lv

Vecpiebalgas psihoneirologiska slimnica

“Greiveri”, Vecpiebalgas pagasts
Cesu rajons, LV-4122

Talr: 4164245

Fakss: 4164245

E-pasts: vps@apollo.lv

Bérnu psihoneirologiska slimnica “Ainazi”

Valdemara iela 46, Ainazi
Limbazu rajons, LV-4035
Talr. 4043273

Fakss 4043273

E-pasts: ailona@tvnet.lv

Sabiedribas veselibas agentura

Klijanu iela 7, Riga, LV-1012
Talr. 67081510

Fakss 67374980

E-pasts: sva@sva.gov.lv
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Latvijas Masu asociacijas Psihiatrijas masu apvieniba

Miera iela 4-12

Seda, LV-4728

Talr. 29570915

E-pasts: e_katerina@one.lv

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”

Valdemara iela 38

Riga, LV-1010

Talr. 67299277

E-pasts: info@apeirons.lv
www.apeirons.lv

Resursu centrs cilvekiem ar garigiem traucéjumiem
“Zelda”

Juridiska adrese: Nometnu iela 32-14
Riga, LV-1002

Talr. 29717574

Fakss 67626372

E-pasts: zelda@europe.com
www.zelda.org.lv




Sagatavota iespiesanai SIA “Nordik”. Reg. apl. Nr. 2-0792.
Adrese — Daugavgrivas iela 36-9, Riga, LV-1048, talr. 7602672.
lespiesta un broséta Jelgavas tipografija.



