Parskats par Eiropas Savienibas fonda projekta Nr. 9.2.2.3/22/A/017
ietvaros sniegto Atbalsta personas lemumu pienems$ana pakalpojumu
un nozimigakajiem rezultatiem

Vispariga informacija

Projekta ietvaros Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojums (turpmak teksta
- APLP pakalpojums) tika sniegts 45 pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucEjumiem (turpmak teksta - personas ar GRT). Viena persona no pakalpojuma
sanems$anas atteicas projekta pirmaja ménest, jo velgjas ar atbalsta personu tikties tikai
un vienigi biroja telpas. Nemot véra, ka RC ZELDA birojs atrodas Riga un regionos
biroju nodrosinasana nav iesp&jama, ka ari to, ka atbalstama persona dzivoja salidzinosi
tuvu Rigai, tika piedavats pakalpojumu sanemt Rigas biroja. Tomeér no $adas iespgjas,
lidz ar to ar1 pakalpojuma, persona atteicas. Savukart citd gadijuma personas iesp&jas
sanemt pakalpojumu ierobezoja grupu majas, kura persona dzivoja, personals, noradot,
ka persona jau sanem citus pakalpojumus.

APLP pakalpojuma sniegSana tika nodroSinata 8 Latvijas pasvaldibas: Rigas, Liepajas,
Daugavpils, Jelgavas valstspilsétas un Bauskas, Jekabpils, Ogres un Dienvidkurzemes
novados.

APLP pakalpojums tika sniegts sekojosas jomas:
e Tiesibu un intereSu aizstavibas joma;

Finansu joma;

Ikdienas dzives joma;

Veselibas apriipes joma;

Socialas apriipes joma;

Atbalsta loka veidoSanas joma.

Atbalsta 1stenoSana notika sekojoSos posmos: atbalstamas personas veélmju/ gribas
noskaidroSana; informacijas iegiiSana un sniegSana; iesp&ju un izvéles apzinasana,
lémumu pienemsSana; [emumu isteno$ana un novertéSana.

Lai nodroS$inatu, ka atbalstamajam personam tiek sniegts nepiecieSamais atbalsts, ka ar1
nodroSinata profesionalas €tikas ieveéroSana un novérsts launpratigas izmantoSanas
risks, atbalsta personas katru ned€lu sagatavoja saturisko atskaiti un ménesa nosléguma
- parskatu par veikto darbu.

Lai pilnveidotu atbalsta personu profesionalas zinasanas darba ar personam ar GRT, ka
ar1 nodroSinatu nepiecieSamo atbalstu un novérstu izdegSanas risku, projekta vaditaja
un koordinatore uzturgja regularu kontaktu ar atbalsta personam, katru ménesi notika
projekta iesaistita personala kovizijas, ka ari tika organiz€tas tris profesionalas
pilnveides macibas:

®  “Viegla valoda saskarsme ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem”, KO
vadija Irina Melnika no Vieglas valodas agenturas (14.03.2023.);



e  “Konfliktu risinasanas prasmes darba ar personam ar gariga rakstura
traucéjumiem”, ko vadija RC ZELDA sociala darbiniece Aleksandra Pavlovska
(04.07.2023.);

® “Ka neizdegt: profesionald izdegSana un sevis sakartosana”, ko vadija kliniska
psihologe, KBT specialiste un supervizore Marija Abeltina (07.07.2023.).

Projekta ietvaros sniegtais atbalsts un nozimigakie rezultati*

(1) Tiesibu un interesu aizstavibas joma

Parsvara atbalsts sniegts komunikacija ar dazadam valsts un pasvaldibu iestadém,
palidzot noskaidrot sev aktualo informaciju, sagatavot nepiecieSamos dokumentus/
iesniegumus, izskaidrojot sanemto dokumentu/ 1@mumu saturu vai piedaloties
klatienes tikSanas reiz€s, tadgjadi atbalstamajam personam radot lielaku drosibas
sajutu un parliecibu par labveligu rezultatu:

Zverinatiem tiesu izpilditajiem, lai risinatu jautajumus, kas saistiti ar paradu
apmaksu;

Valsts ienémumu dienestu (VID), lai iesniegtu ikgad&jo deklaraciju,
parmaksato nodoklu atgiiSanai (piem., viena no atbalstamajam personam
sada veida atguva parmaksatos nodoklus par vairakiem gadiem. Pirms
atbalsta personas neviens pakalpojuma sanéméju par $adu iesp&ju nebija
inform¢&jis). Tapat atbalsts sazina ar VID bija nepiecieSams, lai sakartotu
jautajumus, kas saistiti ar atvieglojumu pieskirSanu vai algas nodoklu
gramatinas iesniegSanu, uzsakot darba attiecibas. Lai varétu pardot savus
izstradajumus, divam personam izskaidrota kartiba, lai registrétos ka
saimnieciskas darbibas veicgjs. Vairakam atbalstamajam personam sniegts
atbalsts, palidzot orienteties EDS sist€ma;

Valsts socialas apdroSinasanas agentliru, lai nokartotu apgadnieka
zaud€juma pensijas sanemsanu, vai palidzetu iesniegt darba nesp&jas lapu
slimibas pabalsta sanemSanai. Tapat vienai atbalstamajai personai palidzets
nokatot Invaliditates pensiju, sociala nodro$inajuma pabalsta vieta, tadgjadi
ieverojami uzlabojot personas materialo stavokli;

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, kartojot ID kartes. Nemot veéra, ka
pakalpojuma sniegSanas laika mainjjas reguléjums, kas nosaka
atvieglojumu sanemsSanas kartibu sabiedriskaja transporta, vairakam
atbalstamajam personam tika sniegta palidziba ID kartes sanemSana — gan
izskaidrojot to nepiecieSamibu un atSkiribu no pases, gan piesakot personas
rinda un visa ID kartes kartoSanas procesa;

Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA), kartojot bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusu, ka arm apzinot iesp&jas uzsakt macibas NVA
nodros$inatajos Kursos;

Tiesu, risinot jautajumus par skirSanos, mantojuma sanemsanu vai PpaSuma
pardosanu;

Pasvaldibas iestadeém, risinot jautajumu par dzivesvietas deklarésanu, vai
socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanemsSanu;

! Sagatavots balstoties uz atbalsta personu sniegtajam iknedélas saturiskajam atskaitém, parskatiem un
rezultatu izvertejumiem.



e Barintiesu un socialo dienestu, lai risinatu jautajumus, kas saistiti ar masas-
aizgadnes ricibu, nenodroSinot atbalstamo personu ar regulariem un
pietiekamiem iztikas lidzekliem.

(2) Finan$u joma

Atbalsts sniegts galvenokart budzeta planosana un lielaku pirkumu veikSana, ka ari
komunikacija ar bankam (jaunu bankas karSu pasttiSana un aktivizeSana,
internetbankas pieslégSana un izmantoSana), kreditiestadém, paradu piedzing&jiem.
Bitiski, ka vairakas atbalstamas personas sakuSas paSas regulari maksat aktualos
rékinus (par elektribu, gazi, komunalajiem pakalpojumiem, telefonu, internetu, utt.),
sekot Iidzi rékinu apmaksas terminam un kartot paradus gan par komunalajiem
maksajumiem, gan uz nomaksu nemtajam prec€m. AtsevisSkam atbalstamajam
personam pakalpojuma sanemsanas laika izdevies izveidot kaut nelielus uzkrajumus,
atmaksat vairakus Iidz $im panemtos kreditus, ka ari izvairities no jaunu atro kreditu
nemsanas.

Nemot veéra salidzinoSi zemos ikméneSa ienakumus un aizvien pieaugo$as dazadu
pakalpojumu izmaksas (piem., par gazi un elektribu), vairakas atbalstamas personas
velgjas izvertet citu pakalpojumu sniedz€ju tarifus. Sadarbiba ar atbalsta personam
apzinatas iesp&jamas alternativas, veikts tarifu salidzinajums un atseviskos gadijumos
pienemt lémums mainit pakalpojumu sniedz&ju, tad€jadi samazinot majsaimniecibas
izdevumus.

Piemeri

e Izskaidrots un noslégts jauns sadarbibas ligums par elektribas piegadi ar
Elektrum, lai samazinatu majsaimniecibas izdevumus.

Apzinoties, ka personas ar GRT ir viegli pierunajamas uz jaunu paaugstinatas maksas
pakalpojumu pieslégSanu (1pasi mobilo sakaru joma) vai precu nemsanu uz nomaksu,
vairakos gadijumos sniegts atbalsts, lai parskatitu lielos telekomunikaciju pakalpojumu
rékinus, vai atteiktos no panemtajam precém.

Piemeérs

e Parrunajam, ka nevar piekrist visiem piedavajumiem, kuri tiek piedavati no
marketinga kompanijam. Bite Iiguma tika atzim&ta piezime, ka pa telefonu
vairs netiks piedavati jauni pakalpojumi un preces. Atslégti paaugstinatas
maksas pakalpojumi talruni, kuri ievérojami sadardzina izmaksas.

e projekta laika konsultgjas banka. Tur sanéma bankas pakalpojumus, atjaunoja
Smart-id. Noskaidroja savas saistibas ar telefonu kompaniju Bite. Atslédza
vienu no telefona numuriem, par kuru bija liekais maksajums, jo So numuru
nelietoja.




(3) Ikdienas dzives joma

Atbalsts sniegts, risinot jautajumus, kas saistiti ar nodarbinatibu, izglitibu, ikdienas
sadzives un pasapripes prasmju pilnveidosanu, ka art digitalo prasmju apguvi un e-
pakalpojumu izmantoSanu.

Vairakas atbalstamas personas uzsakusas stradat (nepilnas slodzes darbs) vai aktivi
mekI€ darbu, izsiitot CV, ejot uz darba parrunam vai registréjoties Nodarbinatibas valsts
agentlra. Tapat sniegts atbalsts komunikacija ar potencialajiem vai esoSajiem darba
devgjiem vai kolégiem, t.sk. risinot dazadas konfliktsituacijas, kas radusas atbalstamas
personas veselibas stavokla del.

Piemeri:

e R. projekta laika mekl&ja darbu. Veélgjas stradat meza oficiali, bet visur, kur
piedavaja, bija iesp&jas stradat tikai un vienigi pilna laika darbu. Tad vinam
tika piedavats neoficiali pastradat meza. Tur bija iesp€jas pasam lemt par savu
darba laiku un sadalit darbu ta, ka ir pa spe€kam. Tas vinam palidzgja izprast
savas darba sp&jas un padomat par citam darba iesp&jam. R. secinaja, ka meza
darbi ir pa smagu, neatbilst patreiz€jam darba sp&jam. Projekta laika Tslaicigi
pieteicas s€tnieka darba. Vin$ konstatgja, ka tas ir tads darbs, ko vins varétu
labi paveikt. Tagad mekle sétnieka darbu.

e A ir pabeidzis datorkursus sadarbiba ar NVA. Macas planot laiku. Sobrid ir
atrasts darbs uz nepilnu slodzi. Dazreiz darba ir problémas veselibas dél, tad
vin§ uz darbu nak kopa ar mammu, sanem atbalstu, tiek paskaidrots
nesaprotamais.

e Lai varétu staties darba attiecibas, atbalstama persona nokartojusi valsts
valodas prasmes parbaudi A Iimeni. Ar atbalsta personas palidzibu sagatavots
atbalstamas personas CV, kas regulari sitits uz dazadam brivam sanitara
vakancém. Lai arT atbalstama persona vairakkart bijusi ar uz darba parrunam,
tomer pagaidam darba nav tikusi pienemta. Viena no parrunu reiz€m
saskarusies ar diskriming€josu attieksmi no darba dev€ja puses. Saka domat
par nepiecieSamibu karot B limena valsts valodas eksamenu.

e V. izmégina dazadus darbus, uzlabo savu CV, attista iemanas, apmeklgjot
darba parrunas. Ir izméginati vairaki algota darba varianti Riga, ir iegita
pieredze pildot dazadus pienakumus, ka ar7 ir jauni atklajumi saskarsmé ar
darba dev€jiem (uzzin, ka ir tiesibas uz daudziem jautajumiem neatbildét)...
Ir atrasts stabils darbs tuvak dzivesvietai. Ir panakumi saskarsmé ar darba
devgju. Kolégi izprot V. veselibas problémas, palidz, piedava risinajumus,
tiek lauts risinat jautajumus braucot uz Rigu. NepiecieSamibas gadijuma
izsauc atro palidzibu.

Bitiski, ka atbalsts izglitibas joma nodroSinats ne tikai pasam atbalstamajam personam,
piem., apzinot un kartojot iesp&jas macities Socialas integracijas valsts agentiiras
(SIVA) piedavatajas macibu programmas, bet ar1 vinu bérniem. Ta viena gadijuma “ar
atbalsta personas atbalstu déls M. iekartots skola ar vinam atbilstosu izglitibas
programmu”. Savukart cita atbalsta personas darbs veicinajis to, ka atbalstama persona



“berniem nodrosina regularu skolas apmeklejumu”. Sads atbalsts ir samazinaji sociala
dienesta iesaisti bérnu situacijas izvertésana ( “socialajam dienestam nav sidzibu par déla
apripi”’), kas nereti var beigties ar [Emumu iznemt bérnu no gimenes.

Piemeéri

e S. pabeidzis Antiizu specialaja internatskola pavaru kursu. Vinam patik
gatavot un tad cienat grupu majasiemitniekus. 1zgajis noveértésanu SIVA un
uzsacis apgiit kokapstradi. Sniegts atbalsts nokltiSana Riga un Jiirmala, jo pats
nespgj orientéties. Pirms macibam SIVA, ikdiena apmekl&ja Dienas centru,
piedalijas ta aktivitates.

e Pakalpojuma sanemsanas laika A. mekl€ja darbu sabiedriskaja €dinasana par
pavara paligu. Saja joma darbu neatrada. Lai apgitu jaunas prasmes un
pieredzi, A. pieteicas Jelgavas pilsétas Socialo lietu parvaldes pakalpojuma -
specializétajas darbnicas. Tagad tur ir iesp€as apgiit iemanas adas
izstradajumu izgatavosana. V&l specializétas darbnicas piedava apgut
prasmes ar1 kokapstrad€ un $iiSana, un citu nodarbinatibu veicinosu zinasanu
attistiSanu un uzturéSanu.

Nemot véra ierobezotos finanSu resursus, atbalstamajam personam 1pasi nozimiga ir
palidziba, kas tiek sniegta iepirkSanas laika — gan sastadot pirkumu sarakstus, gan
izv€loties preces un izdevigakas iepirkSanas vietas.

Piemeri

e |. konsultgjoties ar atbalsta personu, pienéma l€mumus dazadu ikdienas
jautajumu risinasana. Viens no tiem bija apgérba un apavu iegadasanas. Tika
apmekl@ti veikali, kuros bija lielas atlaides, l1dz ar to I. uzlaboja savu imidzu
ar jaunu apgerbu, taja skaita - v&jjaku, botam. Nopirka dazadas
majsaimniecibas lietas par draudzigam cenam. |. ieguva pieredzi, ka
lielveikalos, kad ir atlaides, var iepirkties stipri Ietak neka tirgd.

e M. regulari gaja iepirkties viet§ja veikala. Apguva prasmes sadarboties ar
veikala darbiniekiem, izvéleties preces un patstavigi samaksat, aprekinat
izdevumus.

e Uzlabojas prasmes sastadit v€lmju sarakstu (partikas produkti, higi€nas un
skaistumkopS$anas preces péc akcijam un atlaizu kodiem). Gandriz patstavigi
tiek salidzinatas veikalu cenas, izveleti un veikti pirkumi.

Ipasi nozimigs bija atbalsts ikdienas sadzives un paSapriipes prasmju pilnveidoSana:
kartibas un tiribas uzturéSana dzivesvieta, personigas higi€nas ieve€roSana; &st
gatavosSana, u.c.. Tas ne tikai ievérojami uzlaboja paSu atbalstamo personu dzivi, bet
ari attiecibas ar kaiminiem un gimenes locekliem.



Piemeri

e Ar atbalsta personas atbalstu iegadajusies sezonai piemérotu apgérbu un
apavus. Regulari apmekIg frizétavu, cenSas uzturét sevi un apgérbu kartiba.

e |kdienas prasmju pilnveidosana, drosibas pasakumu ievéroSana. Apglstam
pareizi un drosi atsildit €dienu, pagatavot vienkarSus salatus, taisit pankiiku
miklu. V. ir riipiga un vélas visu darit pati, labprat ieklausas padomos.

e Tiek uzlabotas higi€nas iev@roSanas prasmes sakara ar to, ka tiek apmeklétas
radosas darbnicas un vina biezak atrodas sabiedriba (ir bijusas piezimes).
Tiek uzlabotas paSapriipes iemanas - higi€nas prasibu ieverosana grupu
dzivokli, uzlabotas zinaSanas par sabiedrisko vietu apmekléSanas prasibam,
izskaidrota velas mazgaSanas nepiecieSamiba, gridu higiéna, mantu
uzglabasana, kartibas iev@roSana sava istaba. Tiek Tistenotas
skaistumkops$anas procediiras.

Vairakam atbalstamajam personam bija batiski pilnveidot laika planoSanas prasmes, ka
arl iemacities orientSties un patstavigi parvietoties pils€tas vide vai dzivesvietas
apkartné.

(4) Veselibas apriipes joma

Lielai dalai atbalstamo personu APLP pakalpojuma sniegSanas laika bija nepiecieSams
atbalsts komunikacija ar veselibas specialistiem: apzinot nepiecieSamos specialistus un
veicot pierakstus; risinot jautajumus par sarezgitu izmekl&umu un operaciju veikSanu
(t.sk., piemérojot noteiktas atlaides personam ar invaliditati); kopa ar atbalstamo
personu sagatavojot nepiecieSamo informaciju un jautajumus pirms arsta vizites;
sniedzot psihoemocionalo atbalstu pirms un péc vizites, ka ar1 vizites laika; skaidrojot
specialista sniegto informaciju atbalstamajai personai saprotama veida (piem., vieglaja
valoda vai vairakas reizes atkartojot); skaidrojot izmekl&jumu rezultatus un arstu
rekomendacijas; atgadinot par medikamentu iegadi un lietoSanu.

Vairakas atbalstamas personas sakuSas risinat sev biitiskas veselibas problémas —
sadarbojas ar psihiatru, apmeklét zobarstu, acu arstu, terapeitu, neirologu,
rehabilitologu, u.c. specialistus. Bitiski, ka atseviskos gadijumos personas sakuSas
regulari lietot medikamentus, ka arT apzinajuSas nepiecieSamibu nodroSinat
medicinisko apriipi saviem b&rniem. Viena gadijuma ar atbalsta personas palidzibu
risinats jautajums par tehnisko paliglidzeklu sanemsanu.

Piemeri

e Projekta laika A. regulari apmekl&ja arstus. A. bija pie algologa, lai
noskaidrotu savu galvassapju iemeslu. Uzsaka noziméto terapiju, bet
nepabeidza, jo palika sliktak. Tika konstatéts, ka izrakstitas zales neder un
tika izrakstitas citas. Bet So terapiju A. neturpinaja. Bija ar1 pie ginekologa.
Izpildija ginekologa noteikto terapiju. Projekta laika tika veikta diagnostika
ar magnétisko rezonansi. Kad pasliktinajas veseliba, arstgjas slimnica. Bija
uz konsultaciju slimnicas uznemsSanas nodala, lai noskaidrotu akiito veselibas
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problému c€lonus. Bija uz konsultaciju pie rehabitologa, apmeklgja
arstniecisko vingro$anu. Arstu apmekléanas laika A. bija nepiecieSama
atbalsta personas klatbiitne. Tad vina jutas mierigadk un drosak, vargja
pastastit par savam vajadzibam.

Atbalstamajai personai tika izskaidrota mediciniska satura informacija, kas
attiecas uz lietoto zalu regularitati un nozimibu. Atbalstama persona $aja zina
veiksmigi sadarbojas ar atbalsta personu. Sazina ar Nacionalo veselibas
dienestu nokartots pieraksts pie jauna gimenes arsta un psihiatra Riga. Tagad
V. pats regulari apmeklIE gimenes arstu, neprasa atbalstu $os jautajumos.

Projekta laika ar atbalsta personu tika parrunati veselibas jautajumi. Un
pienemts lémums apmekl&t acu arstu un iegadaties brilles, regulari lietot zales
acu veselibas wuzlaboSanai. Acu arsta apmekléSana 1. bija spécigs
izaicinajums. Tade] tagad ir loti prieciga, ka turpmak sp&j patstavigi
sadarboties ar So specialistu. 1. iegadajas mediciniskas brilles.

Atbalstama persona tiek motivéta zobarsta apmekleSanai, léna gara labo
zobus. Sniegts nepiecieSamais psihologiskais atbalsts gan parrunajot mates
veselibas problémas un ievietoSanu pansionatd, gan paSa [. veselibas
paasinajuma brizos. Izskatita iesp&ja iesaistities atbalsta grupa, bet atbalstama
persona péc viena apmekl&juma no talakas lidzdalibas atteicas.

Atbalstamajai personai tika sniegts atbalsts [émumu pienemsana apmeklgjot
un komunicgjot ar veselibas specialistiem, kas bija loti svarigi A., jo bija
vairaki gadijumi, kurus bez atbalsta personas butu bijis daudz sarezgitak
risinat vai arT tie paliktu nerisinati.

A 1r loti svarigi ripéties par savu meitu un par vinas veselibu. No ta ir atkariga art
vinas pasas labsajiita un emocionalais veselibas stavoklis. Tade]l A. lemumi bieZi bija
saistiti ar ripeém par meitu. Vina izvelgjas dazadas nodarbes, kas palidzgja vinas
meitai. .. Visi Sie pasakumi stipringja vinas pasapzinu un palidzgja uzlabot attiecibas
ar meitu. A. piedalfjas projekta ,,Atver sirdi Zemgale”, kur gan pati, gan meita
apmekl€ja dazadu specialistus.

Atbalsta personam bijusi nozimiga loma, palidzot atseviSskam atbalstamajam personam
risinat problémas, kas saistitas ar alkohola vai atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu un to
negativo ietekmi uz personu veselibu un attiecibam ar apkartg€jiem (radiniekiem,
kaiminiem, kolggiem, specialistiem, u.c.). Vienai atbalstamajai personai, piesaistot
atkaribas specialistu, pakalpojuma sanemsanas laika izdevies atmest smékéSanu.

Piemeéri:

|. prioritate uz doto bridi - stabilizé€t dzivi péc medikamentozas alkohola
atkaribas arstéSanas. Ir izmantota kodeSana, notiek sadarbiba ar narkologu un
medikamentu lietoSana. Tiek noverota labsajiitas dinamika. I. macas pavadit
brivo laiku bez alkohola lietoSanas, mainas draugu loks, tiek apmeklé&tas
sabiedriskas vietas, strada algotu darbu uz nepilnu slodzi. Vislielaka
motivacija - dzivot vienai paSai atseviski (bez aizbildna). Tiek piemekl&ts




atbilstoSs dzivoklis, tacu Sobrid plani nevar tikt realiz€ti naudas lidzeklu
trikuma d&l un budZeta planoSanas griitibu del. Katru dienu tiek izmatots
atbalsts un palidziba. Notiek progress komunikacija ar kolektivu, tiek stradats
ar konfliktu situacijam, iesaistiSanos aktivitates darba, atbildibas
uznemsSanos, robezu ieveroSanu atrodoties darba vieta, attiecibas ar
apkartgjiem. Uzlabotas zinaSana par tiesibam, darbibu sekam. Papildina
zinasanas par savam tiesibam, zina, kur var versties atbalsta sanemsSanai
personam ar atkaribam, atbalstu grupas kontaktus un adresi.

e Atbalsta perioda nozimigs darbs tika veikts aktualiz€jot un meginot
normalizét alkohola atkaribas problemu. Svarigi uzsveért, ka agrakais
problémas noliegums un nevéléSanas komunicét par problémas esamibu ir
mainijies uz sadarbiba vertu komunikaciju, sp&ju runat par realitatém un uz
18nu, bet stabilu progresu.

(5) Socialas apriipes joma

Vairakam personam nokartots triicigas vai maznodroSinatas personas statuss, kas dod
iesp&ju sanemt ar1 partikas un higiénas pakas. Tapat atseviskam personam rasta iesp&ja
izmanot zupas virtuves pakalpojumu, ka arT nodro$inats atbalsts sazinai ar Socialo
dienestu, lai sanemtu nepiecieSamo palidzibu vai pakalpojumus, t.sk. rasta iesp€ja
sanemt “Apriipe majas” un asistenta pakalpojumu un apmeklét Dienas centru un
specializétas darbnicas, ka ar1 pagarinats ligums par dzivokla 1ri.

Piemeéri

e Nemot véra, ka persona parcélusies uz dzivi Riga, nepiecieSams uzsakt
sadarbibu ar Rigas socialo dienestu. Atbalstama persona tikusi pavadita uz
Rigas socialo dienestu. Izskaidrots process attieciba uz to, kas jadara un
janokarto, lai sanemtu socialos pakalpojumus Riga. Grib sanemt Apripe
majas pakalpojumu, un uzzinat par iesp&ju sanemt palidzibu ar dzivesvietu.

e Regulari tiek sanemta palidziba no socialiem darbiniekiem, tiek nodroSinatas
vina pamatvajadzibas, noforméts triicigas personas statuss, notiek sadarbiba
ar organizaciju "PestiSanas armija", izmanto piedavato &dinasanu.

e Apmekle zupas virtuvi un ari pats gatavo majas no produktiem, kurus
nopirkusi aizgadne.

Nemot véra, ka atbalstamas personas nereti dzivo kopa ar saviem vecakiem vai
radiniekiem, kuri ir jau gados, butiski jau savlaicigi risinat jautajumu par personu ar
GRT spé&ju dzivot sabiedriba arT péc tuvinieku naves. APLP pakalpojuma ietvaros
sniegts atbalsts vairakiem tuviniekiem, apzinot iesp&amos socialos pakalpojumus
gadijuma, ja persona peksni paliktu bez apriipes un atbalsta sniedzgja.

Piemers

e Tiksanas Socialaja dienesta, lai iegiitu informaciju par aizgadi interesgjoSiem
jautajumiem, kur deli dzivos péc aizgddna naves. Aizgadne nepienem




nevienu no piedavatajiem variantiem, ne konkrétaja pilséta, ne rajona, ne ari
cita vieta Latvija.

e Apmeklgjam socialo dienestu. Pastastiju, ka V. un vinas mammai ir tiesibas griezties
Sajaiestade, ja ir jautajumi par pieejamiem pakalpojumiem, dzivesvietas jautajumu vai
citiem ar socialo sferu saisfitiem jautajumiem. Izmantojam iesp&ju apmekIét grupu
dzivokli. Apmeklgjam, tomér V. pec laika pardomaja un saprata ka vél nav gatava
dzivot atseviski no vecakiem, lidz biis gatava atkal izskafit So iesp&ju.

(6) Atbalsta loka veidoSanas joma

Regulars atbalsts sniegts attiecibu uzturé$ana, uzlabosana un izveidosana ar gimenes
locekliem, tuviniekiem, kaiminiem un citiem cilvékiem. Atseviskos gadijumos atbalsta
persona sniegusi atbalstu konfliktsituacijas ar kaiminiem, skaidrojot atbalstamajai
personai uzvedibas normu un personigo robezu iev€rosanu, savukart kaiminiem —
atbalstamas personas komunikacijas Ipatnibas.

Piemeri

e Pakalpojuma perioda, tika sniegts atbalsts komunikacija ar sev tuviem
cilvekiem. Atbalstama persona komunikacija jutas droSaks, mierigaks,
sp&jigaks dzirdet otru saruna un but kritiskakam pret sevi, ne tikai citiem
cilvekiem. Atbalstamajai personai ir svariga izieSana no majam, atbalsts
pastaigas un veidot pozitivas attiecibas un pieskir jégu esibai.

e Ar atbalsta personu apspriez daudzus gimenes dzives jautajumus, prasa
padomus. Uzticas, nekautréjas jautat par intimam lietam.

e BieZi sazinas ar atbalsta personu, lai sanemtu informaciju par dazadiem neskaidriem
jautajumiem ne tikai sev, bet arT kaiminiem un radiem.

e Ar atbalsta personas atbalstu uztur attiecibas ar d€lu, kur$ ir audzugimeng,
sazinas telefoniski, siita pasta siitijumus, naudu.

Viena no atbalstamajam personam notic€jusi savam sp&jam un uzsakusi vadit iniciativu
grupu cilveékiem, kuri jutas vientuli (organiz€tas regularas tikSanas, eksursijas).
Vairakas atbalstamas personas turpinaja pilnveidot savus talantus un valaspriekus —
muzicét, perlot, gleznot un rikot gleznu izstades, rikot svecu lieSanas darbnicas, vai
vadit ekskursijas. Viena no atbalstamajam personam beigusi kursus, kuros
pilnveidojusi zinasanas neirografika un sanemsi instruktora sertifikatu, kas dod iesp&ju
vadit macibas nelielam grupam.

Piemeéri

e Projekta laika 1. sadarbojas ar pasvaldibas sabiedrisko centru un izveidoja
iniciativu grupu ,,0zoli un Liepas”. Grupas meérkis — radit vietu, kur sanakt
kopa cilveki, kuri jutas vientuli. I. regulari tiekas ar grupas biedriem, apspriez
nakotnes planus, piedalas pasakumos - gan tajos, ko organize pilséta, gan ari
paSas grupas organiz&tajos pargajienos un ekskursijas.




Atbalstama persona tiek motivéta popularizét savu miiziku socialajos tiklos.
Tapat atbalstama persona tiek motivéta komunicét ar citiem miizikiem, radit
kopprojektus. Tiek ierakstita miizika un miizikas video kopa ar atbalstamo
personu. Atbalstamajai personai daudz radosu ideju, kuras ta nereti izpauz,
ierakstot miiziku, veidojot miizikas video — $§ada veida veidojot savu kreativo
portfolio.

A. ir aizravusies ar pérloSanu. Izve€lgjusies no perlittm veidot dazadas
dzivnieku figiirinas. Idejas atrod interneta, pati patstavigi iemacas un izveido
§Ts figirinas. Tas sanak skaistas un gaumigas. ST nodarbosanas aiznem daudz
A. briva laika un papildina gimenes budzetu ar nelieliem ienakumiem, jo par
figiirinam vina sanem ziedojumus.

Ir interese par hobiju realiz€Sanas iesp&jam (lelles, celoSana, sporta
sacensibas personam ar invaliditati), ir paradijusies jauni draugi, kas
sadarbiba ar mammu palidz A. realizét vina merkus. Tiek sanemts atbalsts no
invalidu biedribas apgérba iegadei lellém, ekskursijas organizéSana. Kopa ar
mammu interes€jas par saskarsmes uzlabosanu un dzives vides uzlaboSanu.

E. strada algotu darbu, ka ar1 realizé sevi maksla, rikojot gleznu izstades,
apmekl&jot nodarbibas, ka arT pati realiz€ savus planus - riko meistarklases
sveCu liesana, ir pabeigti neirografikas kursi, novadits pasakums “Prieka
deja”, izverteti rezultati, klidas. Ir realizétas svecu lieSanas meistarklases
bérniem no Ukrainas. Tiek uzlabotas zinaSanas par organizatoriskajiem
jautajumiem. Ir Tstenota aktivitate nometné Lietuva sadarbiba ar pensionaru
biedribu. Ir 1stenots piedavajums noformet gramatas vaka dizainu gramatai
"Pasakas pieaugusSajiem". Notiek sadarbiba ar dzejniekiem un tekstu
autoriem. Tiek uzlabots kontakts ar dazadu pils€tu bibliotekam par gleznu
izstazu rikosSanu. Ir realizéta izstade un sarikots gleznu izstades nosléguma
pasakums Plavinu biblioteka. Uzsakta jauna izstade Zasas biblioteka.

Tapat pakalpojuma sanémgji labak socializ&jas un biezak atradas arpus majas — saka
1ziet pastaigaties, iet uz radoSajam darbnicam, teatri, izstadeém, biblioteku vai kafejnicu,
apmeklét sporta nodarbibas, ko lidz §im baidijuSies darit. Atbalstamajam personam
paplasinajies atbalsta loks — atradusi domubiedrus ar ko parunaties, dodas uz biedribam,
ka ar1 vieni pasi apciemo draugus citas pilsétas.

Piemeri

R. sadarbiba ar psihiatru uzlabo labsajiitu un veselibas stavokli. Ir uzsakts
darbs uz nepilnu slodzi, ir panakumi socializéSanas procesa, tiek apmekletas
izstades un teatris, paplaSinas atbalsta loks, apmeklé invalidu biedribu,
makslas nodarbibas. Notiek darbs ar konfliktu analiz€Sanu un mazinasanu
slimibas saasinajumu laika (tiek izskatitas un novérstas konfliktu sekas,
panaktas vienoSanas ar pazinam). Notiek komunikacija ar rado§am personam.
Realizeta ideja par koka apgleznoSanu nekaitgjot kokiem. Veselibas stavokla
uzlabojums veicindja energiju. Tiek realiz€ts sapnis — gleznu izstade
"Kukainu mikropasaule" dienas centra. Tiek istenoti iepriek§ nospraustie
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meérki par datortehnikas apgiiSanu, interneta resursu izmantosanu. Dators tiek
izmantots idejam, izklaidei, tiek uzlabotas komunikacijas iemanas, R. ir
vairak mobila, vairak neatkariga.

e Sacis iziet pastaigaties, sveicinas ar kaiminiem (to teica kaiminiene).

e Apmekle koncertus un pasakumus biedriba. Apmekl€ sporta laukumus,
pludmalg spélé futbolu, volejbolu, parka apmekIg atrakcijas. Tas viss veicina
pozitivas emocijas un uzlabo passajiitu.

e Katra tikSanas reiz€ runajam par veselibas t€ému. Diemzgl Sobrid J. nevélas
neko mainit un izmantot piedavatas iespgjas, jo veselibas stavokla de] jitas
slikti, no majam iziet nevélas. Kop$ maija ménesa pirmo reizi no majam
izgaja 27.09.2023. Pec 15 minitém vElgjas jau doties atpakal, izjuta lielu
uzbudinajumu, dzird balsis.

e Projekta laika A. piedalijas pargajienos, apmekl§ja muzejus. A. vElgjas
vairak iziet sabiedriba, ieziet no majam. Tadeél kopa ar atbalsta personu
piedalijas pargajiena. Seit ieguva pieredzi ka komunicét ar nepazistamiem
cilvékiem, but pienemtam, aktivi piedalities dazadas sp&l€s un rotalas.

Atbalsta personas atzinuSas, ka sadarbibas rezultata atbalstamas personas ir kluvusas
drosakas, tam audzis paSvért§jums un parlieciba par savam sp&jam. Atbalstamas
personas atklatak runa par sevi un savam vajadzibam, neizvairas no pasu raditiem
konfliktiem, drosmigak pauz savas domas un nebaidas uzdot jautajumus, mekle
risinajums problémam, ka art ludz atbalstu, kad tas ir nepiecieSams. Gandriz visos
gadijumos atbalsta personas rekomend€jusas turpinat pakalpojuma nodrosSinasanu. Ari
lielaka dala atbalstamo personu atzinusas, ka vélas turpinat pakalpojuma sanemsanu.
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1. pielikums — Atbalstamas personas vértéjums par pakalpojumu
Eiropas Savienibas fonda projekts Nr. 9.2.2.3/22/4/017

Atbalstamas personas vertejums par pakalpojumu

Kopumda anketu aizpildija 42 no 45 atbalstamajam personam. Viena persona atbalsta
personas pakalpojumu saka sanemt projekta noslegumd, savukart divas personas
anketu neaizpildija, jo atradds arstniecibas iestade vai nebija sasniedzama.

l. Visparigi jautajumi

1. Vai Jus esat apmierinats ar to, ka atbalsta persona jums palidzgja?
O © Ja, pilniba
O O Puslidz
O ® Noteikti né

Komentari

Lieldka dala atbalstamo personu (36 jeb 85.7%), kuras aizpildija vertéjumu, atzina, ka
pilniba ir apmierindtas ar to, ka atbalsta personas viniem palidzéja. 6 atbalstamas
personas (14.3%) atzina, ka ar sniegto atbalstu apmierinatas puslidz.

Komentaros atbalstamas personas norddijusas, ka atbalsta personas: “Loti daudz
palidz”, “Palidzéja misu gimenei”, bija “Jitams atbalsts”, ka art atzina, ka citu
atbalsta personu nevéletos: “Es citu negribu”. Savukart divas no atbalstamajam
personam, kuras ar atbalsta personas palidzibu bija apmierindata “puslidz”, atzina, ka
“Velejos biezdk satikties, biezak apmeklét pasakumus” un “Biezi ar atbalsta personas
laika trithumu ndcas risindt pasai”.

2. Vai sanemot pakalpojumu, Jums Skita, ka Jus pats vargjat izlemt, ko Jis velaties darit
un sasniegt sava dzive?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Lielaka dala atbalstamo personu (34 jeb 81%) noradija, ka sanemot pakalpojumu,
pilniba pats varéeja izlemt, ko vélas darit un sasniegt sava dzivé. Savukart, 7
atbalstamas personas (16.6%) atzina, ka puslidz pats varéja izlemt, ko velas darit un
sasniegt sava dzive, jo ka anketa minéja viena no sim personam: “daudzas lietds nacas
prasit palidzibu”. Savukart viena persona (2.4%) nordadija, ka pats nevaréja izlemt, jo
“ir smagi vértet bez palidzibas”.

Komentéjot savu atbildi, pakalpojuma sanéméji atzimeéjusi, ka “Atbalsta persona
vienmeér néma véra manas velmes un vajadzibas”, “Vienmer lava izlemt to, ko vélos”,
“Vienmer uzklausija un darijam to, ko velos”, “Lémumi balstijas tikai uz manam
velmem”, “Es censos biit pati sev saimniece visa”. Viena no atbalstamajam personam
norddija uz vietas, kura Sobrid dzivo, ierobezojoso aspektu, lai sasniegtu to, ko vélas -

“Es krietni vairak sasniegtu Riga”.
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1. Jautajumi par pakalpojuma sanemsanas posmiem
(1) Pakalpojuma pieSkirSana un atbalsta plana sastadiSana

Vai Jums bija skaidrs, kas jadara un kadi dokumenti jaiesniedz, lai sanemtu
pakalpojumu?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Lai ari vairak neka puse atbalstamo personu (27 jeb 64.3%) norddija, ka pirms
pakalpojuma pieskirsanas pilniba bija skaidrs, kas jadara un kadi dokumenti
Jaiesniedz, lai sanemtu pakalpojumu, salidzinosi lielam personu skaitam pakalpojuma
sanemSanai bija nepiecieSams atbalsts. 12 atbalstamds personas (28.6%) atzina, ka
puslidz bija skaidrs, kas jadara, savukart 3 personam (7.1%) nebija Sadu zinasanu.

Nepieciesamibas gadijuma atbalstu informdcijas sniegsand un dokumentu kartosana
sniedza gan atbalsta personas “lzskaidroja man atkartoti”, “Atbalsta persona izstasta,
kur kas rakstits, ko nozimé paraksts”, “Atbalsta persona skaidroja, es pati biezi
neatceros”, gan vecaki, aizbildni (“Dokumentus iesniedza mans aizbildnis”) vai
draugi: “Draugs izskaidroja par pakalpojumu un procesu”. Viens no pakalpojuma
sanemejiem noradijis uz probléemu ar izzinas iesniegsanu: “Bija gritibas ar izzinas
atrasanu, bet bija skaidrs, kas ir iesniedzams”, savukart cita atzina, ka dazZkart
problemas radijusi valodas barjera: “Dazreiz traucéja valodas barjera, lai orientétos
dokumentos, atbalsta persona vienmér palidzéja”. Bija ari atbalstama persona, kura
atzina, ka “Ne lidz galam sakotnéji bija skaidrs tas, kadus dokumentus jdiesniedz”" un
“Pats nepienemu léemumus par dokumentu iesniegSanu”.

Vai Js vargjat pasi nosaukt, kadas jomas un kads atbalsts Jums biitu nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Nedaudz vairak neka puse atbalstamo personu (22 jeb 52.4%) noradija, ka puslidz pasi
varéjusi nosaukt, kaddas jomds un kads atbalsts biitu nepieciesams, savukart pilniba to
izdarit spéja 17 atbalstamas personas (40.5%). 3 persona (7.1%) atzina, ka paSas
nespéja nosaukt, kadas jomas un kads atbalsts biitu nepieciesams.

Gadijumos, kad personai bija nepiecieSams atbalsts, to sniedza atbalsta persona,
mamma vai aizbildnis. Ka noradijusas atbalstamajas personas: “Atbalsta jomas kluva
skaidras péc konsultacijas ar RC “Zelda” darbinieci Sasu”, “Vajadzéja izskaidrot, kas
ir zem katras jomas, ka tas sasaistas ar lemumiem” vai “Palidzéja masa un atbalsta
persona’. Savukart viens pakalpojuma sanéméjs atzinis, ka “Labak atgadinat un
palidzet formulét”.
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Vai Jiisu atbalsta plana centra bija Jiisu griba un vélmes?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Gandriz visas atbalstamas personas (41 jeb 97.6%) atzina, ka vinu atbalsta plana
centra bija konkretas personas griba un vélmes. Tikai viena persona uz jautajumu “Vai
Jiisu atbalsta plana centra bija Jitsu griba un vélmes?” noradija — puslidz.

Ka komentaros noradijusas atbalstamas personas: “Ja, tikai dazreiz es pats nevelejos
savas velmes istenot dzivé”, “Ja, ar mani ir saskanots atbalsta plans” un “Mani mérki
un velmes”.

Vai Jusu atbalsta plana bija aprakstiti konkreti mérki, kurus Jiis gribat sasniegt, un bija
skaidrs, kadu atbalstu Jiis varétu sanemt saistiba ar Siem mérkiem?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Lieldaka dala atbalstamo personu (36 jeb 85.7%) pilniba piekrita apgalvojumam, ka
vinu atbalsta plana bija aprakstiti konkréti mérki, kurus persona gribéja sasniegt, un
viniem bija skaidrs, kadu atbalstu persona varétu sanemt saistiba ar Siem mérkiem.
Savukart 6 personas (14.3%) sim apgalvojumam piekrita puslidz.

Kda komentaros noradijusas dazas atbalstamas personas, “Man patik, kad mani saprot
perioda, kad es neko negribu, bet vélak atgadina par to, ko esmu planojusi”, “Ja, bija

’

skaidrs, to art kopa izrunajam, apspriedam, istenojam”.
(2) Atbalsta sniegSanas atbilstiba atbalsta plana noteiktajam

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona pieveérsa uzmanibu tam, kas Jums personigi ir
svarigi?

OO0 © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Gandriz visas atbalstamas personas (39 jeb 92.9%) pilniba piekrita apgalvojumam, ka
sniedzot atbalstu, atbalsta persona pilniba pievérsa uzmanibu tam, kas atbalstamajai
personai ir svarigs. Savukart 3 personas (7.1%) tam piekrita puslidz.

Pakalpojuma sanéeméji, kas apgalvojumam piekrita pilniba, komentaros noradija, ka

“Stradajam ar lietam, kas mani uztrauc visvairak”, “Vienmer jutos ka centrala
persona, atbalsta persona vienmeér néma vera to, ko velos, ka jitos”. Savukart tas, kas
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apgalvojumam piekrita puslidz, atzina, ka “Dazreiz atbalsta persona nepiekrita manam
viedoklim”, savukart cita atzina, “Gan ja, gan né. Dazkart tas bija pat sapigi”.

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidz&ja pienemt un istenot Jums svarigus
lémumus?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Iznemto sesas (14.3%), visas paréjas jeb 36 (85.7%) atbalstamas personas pilniba
piekrita, ka, sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzéeja pienemt un istenot viniem
svarigus lemumus.

Atbalstamds personas noradijusas, ka “Palidzéja istenot man mérkus, kas uzlaboja
manu materidlo stavokli”, “Biezi istenoju ar palidzibu un atbalstu, jo man ir ari kustibu
traucéjumi’”’, “Komunicéja ar mammas palidzibu”, “Ari ar masas palidzibu”. Savukart
viena no atbalstamajam personam, kura apgalvojumam piekrita puslidz, atzina: “Gan
ja, gan né, jo nacas meklet pasai”.

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidz€ja atrast un izskaidrot Jums svarigu
informaciju, kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Gandriz visas atbalstamas personas (41 jeb 97.6%), iznemot vienu (2.4), pilniba
piekrita, ka, sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzéja atrast un izskaidrot personai
svarigu informaciju, kad tas bija nepieciesSams.

Atbalstamas personas novertéja atbalsta personas nozimigo lomu informacijas
apkoposana un izskaidrosand, ka ari pilnveidojot pasu pakalpojuma sanéméju prasmes
meklet un apstradat informaciju.: “Mekléja prieks manis, ka ari macijos mekléet pati ar
atbalstu”, “Palidzéja izskaidrot un izstastit dazadus variantus, kas no ka atskiras,
vienmér varéju uzdot jautajumus, neskaidribu gadijuma”, Palidzéja, ka art piesaistija
zinoSus specialistu”. Atbalstama persona, kura vienigd ar sniegto atbalstu informacijas
meklésana un skaidrosana bija apmierinata puslidz, uzvera, ka “Vairdk nacas meklét
pasai informdciju”’

Vai sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidz&ja Jums komunic@t ar citiem cilvékiem
un iestadém, lai Jiis var€tu sasniegt savus mérkus, kad tas bija nepiecieSams?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari
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Gandriz visas atbalstamas personas (38 jeb 90.5%), iznemot 4 (9.5%), pilniba piekrita,
ka nepieciesamibas gadijuma, sniedzot atbalstu, atbalsta persona palidzéja personai
komunicéet ar citiem cilvékiem un iestadem, lai atbalstama persona varétu sasniegt
savus merkus.

Ipasi nozimigs $ads atbalsts bija pirms doSanas uz dazada veida iestadem, pirms tam
izskaidrojot, kas, kur un kapéc notiks: “Uz iestadem gajam kopa, pirms tam atbalsta
persona pastastija, ko, kapéc jautdas. Atbalstija, ja nevaréju atbildét uz iestazu
darbinieku jautajumiem”, “It ipasi tas ir nepiecieSams sabiedriskas iestades”,
“Sagatavojamies saruna, atzimejam prioritates”. Viena no atbalstamajam personad,
kura atziméja atbildi — Puslidz, atzina, ka pati nekomunicé ar citiem cilvékiem: z“Es
nekomuniceju ar sveSiem cilvékiem, man tadas vajadzibas nav. Mammai atbalsta
persona palidzéja komunicét”.

(3) Atbalsta plana parskatiSana

Vai Jus vargjat mainit un papildinat savu atbalsta planu, kad tas bija nepiecieSams?
O © Ja, pilniba
0 © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Visas 42 jeb 100% atbalstamo personu pilniba piekrita, ka nepiecieSamibas gadijuma
bija iespéjams mainit vai papildinat savu atbalsta planu: “Zinu, ka varu mainit, kad
vien velos”. “Par to tika jautdts. Man patik, kad ir vienkarsak un mazak informdcijas,
jo atri nogurstu”. Tomeér Sadu iespéju izmantoja vien dazZas personas, lai kopa ar
atbalsta personu izvértetu sakotnéji noteikto atbalsta apjomu: “Atbalsta persona
piedavdja mainit, kad bija nepieciesams labaks atbalsta apjoms”.

(4) Pakalpojuma izbeigSana.

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jiis var€jat izrunat ar atbalsta personu, kadi
rezultati tika sasniegti un kada bija Jusu sadarbiba?

O © Ja, pilniba

O © Puslidz

O ® Noteikti né
Komentari

Lielakd dala atbalstamo personas (37 jeb 88.1%) pilniba piekrita, ka pakalpojuma
izbeigsanas posma varéja izrundt ar atbalsta personu, kadi rezultati tika sasniegti un
kada bija sadarbiba. 5 personas (11.9%) apgalvojuma piekrita puslidz.

Atbalstamajam personam, kura apgalvojumam piekrita pilniba, noradija: “Esmu
palikusi drosmigaka, zinot, ka varu piezvanit un precizét, vai rikojos péc instrukcijas
(tehnikas zina)”. Cits pakalpojuma sanémejs, lai ari atzina, ka sarunas ir notikusas,
atbildi — Puslidz, pamatoja ar to, ka nav sanémis konkretas atbildes uz saviem
Jjautd@jumiem: “Varéjam izrundt, bet uz daudziem jautdjumiem netika sniegtas
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konkrétas atbildes”. Savukart viena persona atbildi pamatoja ar velmi turpindt sanemt
pakalpojumu: “Gaidu projekta pagarinasanu, gribu turpinat sanemt atbalstu”,

Vai pakalpojuma izbeigSanas posma, Jus sanémat informaciju no atbalsta personas par
to, kur Jus varat versties, ja turpmak nepiecieSama kada palidziba vai atbalsts?

O © Ja, pilniba

O ©® Puslidz
O ® Noteikti né

Komentari

Gandriz visas atbalstamas personas (41 jeb 97.6%) pilniba piekrita apgalvojumam, ka
pakalpojuma izbeigsanas posma no atbalsta persona sanéma informdciju, kur var
versties, ja turpmak nepieciesama kada palidziba vai atbalsts. Tikai I persona (2.4%)
noradija, ka Sadu informdciju sanéma daléji, savu viedokli pamatojot ar to, ka “Dazi
pakalpojumi man zinami pasai, bet Sis jautajums nebija pacelts”.

Atbalstamds personas komentaros nordadijusas, ka vélas turpinat sanemt atbalsta
personas pakalpojumu: ‘“Velos, lai man ir atbalsta persona, kura mani saprot un
komuniceé”, “Gribétu turpindat sanemt pakalpojumu”. Tapat pakalpojuma sanéméji
atzist, ka sanemusas pietiekami informadciju, kur turpmak versties péc palidzibas: “Ir
sanemta informacija, ka art palidz socialais dienests”, “Atbalsta persona palidzéja
man istenot savus mérkus, turpmak priecatos, ja varétu griezties pie kada, kas man
palidzetu, kam es varétu uzticéties”, “Man ir daudz numuru”, “Ir daudz resursu,
palies!”. Divas atbalstamas personas atzinusas, ka lidzsinéjais sadarbibai ar atbalsta
personu traucéjusas veselibas problémas: ‘“Mana veselibas stavokla del dazreiz
nevéléjos kontaktéties ar atbalsta personu” “Veselibas stavokla dél tikSanas notika

retak ka véléjos”,
Jasu ieteikumi pakalpojuma sniedzgjam:

Aptaujas nosléeguma atbalstamajam personam vai vinu tuviniekiem, kas palidzéja
aizpildit aptauju, bija iespéja izteikt savus ieteikumus pakalpojuma sniedzéjam. Sadu
iespeju izmantoja 16 no 42 atbalstamajam personam. Gandriz visos ieteikumos izteikta
velme turpinat sanemt pakalpojumu. Tas apliecina ne tikai Atbalsta personas léemumu
pienemSand pakalpojuma nozimi citu sabiedriba balstitu pakalpojumu vidi, kas tiek
sniegti personam ar gariga rakstura traucéjumiem, bet ari biitisko pozitivo ietekmi uz
atbalstamo personu ikdienu un psihoemociondlo.

Atbalstamo personu ieteikumi (atstata komentaru originalda rakstiba):
o Gaida, kad varées aizbraukt uz patversmi (red.piez. — domata dzivnieku
patversme).
Man periodiski ir nepieciesams atbalsts darba jautdjumos.
Turpindat pakalpojumu, labi, ka ir kads, kurs palidz.
Turpinat palidzet cilvekiem ar pakalpojumu.
Labprat turpinatu sanemt atbalsta personas pakalpojumus, lai istenotu savus
merkus, kad izveselosos.
o Véléetos apmeklet pasakumus kopd ar darbi niekiem un citam personam.
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Priecigi, ka pakalpojums turpinds! To mamma teica.

Daudz kas ir piepildits, attistiju savas prasmes, bet daudz kas vel ir jaapgiist,
lai dzivotu patstavigi, iespéjams, kadreiz ari sava dzivoklL.

Vélos turpinat pakalpojumu, jo man nepieciesams tuvs cilveks, kam var
uzticeties.

Lotivélos art turpmak sanemt atbalsta personas pakalpojumu, tas loti palidzéja
man sasniegt manis izvirzitos merkus,

Ir situdcijas, ka ir griti noformulet savas domas un izjitas. Tas ir atkarigs no
labsajiitas. Saskarsmé palidz mamma.

Turpinat pakalpojumu.

Biitu jauki, ja tiktu nodrosindts apmaksats transports manam vajadzibam, lai
realizétu ipasus sapnus (pieméram, piedalities gleznu (savu) izstade lauku
novados biblioteka. Radosa izpausme dziedina sirdi, dvéseli un garu.

Paldies! Viss super!

Lai izdodas Jiisu darbs. Lai veicas turpmakaja pakalpojuma sniegsana.
Turpmak loti ir nepieciesams Atbalsta personas pakalpojums, jo esmu viena un
tik daudzas jomas vajadzigs Atbalsts! Turpmak no atbalsta personas velétos
zinat, ko raksta par mani atskaités!!! Ari bitu labi, ja gada 2x sazindtos augstak
stavosas personas — Projekta koordinatore!, utt. Protams arl tas, ka nebija
telpas, jo satiekoties lauka (ipasi ziema vai lietu), nebija komfortabli sarunaties
ar Atbalsta personu. Vai poliklinika. Tapat aicinot uz dzivesvietu, tas nedaudz
traucéja privatajai dzivei!!! Tadel ari netika izstradatas daudzas stundas - Kas
loti pietritka satikSanas ar atbalsta personu. Paldies par sadarbibu un uz
turpmako musu sadarbibu!!!
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