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IEVADS

Ikvienam, ari cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiemi (turpmak — GRT), ir tiesibas dzivot
sabiedriba un pasam izvéléties, kur, ka un ar ko kopa to darit. Pédéjo desmit gadu laika Lat-
vija vérojami centieni radit cilvekiem ar GRT vairak ieklaujosu vidi un atbalsta iespéjas, t.sk.,
nodrosSinot iespéju parcelties no ilgstoSas socialas apripes institticijam uz dzivi sabiedriba,
attistot un sniedzot dazadus sabiedriba balstitus pakalpojumus, tadéjadi veicinot personu
neatkaribu un patstavibu. Lidz ar to cilvéki, kuri jau Sobrid ir mums lidzas, bet lidz Sim nav bi-
jusi tik pamanami, kltst redzamaki.

Publiskaja telpa lidz Sim ir bijis maz informacijas, ko doma un ka jatas personas ar GRT,
kuras uzsakusSas dzivi sabiedriba. Tapat nav veikts un publicéts neviens parskats, kura batu
atspogulota no institlcijam iznakuSo personu ar GRT pieredze: apmierinatiba ar pieejama-
jiem pakalpojumiem, kada ir saskarsme ar vietéjo kopienu un pakalpojumu sniedzéjiem; ap-
mierinatiba ar dzivi sabiedriba kopuma, utt. Tomér Sads parskats dotu iesp€ju labak novértét
lidz Sim Tstenoto deinstitucionalizacijas procesu saistiba ar personu vajadzibu nodroSinasa-
nu, vienlaikus identificéjot nepiecieSamos uzlabojumus.

Tapéc biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem “ZELDA” (turp-
mak — RC “ZELDA”) vélejas “dot vardu” pasiem cilvékiem, kuri vislabak var pastastit par to, ka
mainijusies vinu dzive kop$ ilgstoSas socialas apripes institlicijas atstasanas.

Pétijuma ietvaros Cetras ieprieks izvélétas pasvaldibas intervéjam 30 cilvékus, kuri péc iz-
ieSanas no ilgstoSas socialas aprupes instittcijam uzsakusi dzivi grupu dzivoklos, pasvaldibas
pieskirtos socialajos dzivoklos, vai pasu atrastos un irétos majoklos

RC “ZELDA” varda izsaku pateicibu visiem pétijuma dalibniekiem, kas lava mums ieska-
tities sava ikdiena. Tapat izsakam pateicibu visiem fokusa grupu dalibniekiem par daliSanos
gan ar ikdienas izaicinajumiem, gan ar labas prakses piemeériem. Ka ari paldies tiem socialo
dienestu un socialo pakalpojumu darbiniekiem, kas mums sniedza nepiecieSamo atbalstu
pétijuma veikSanas laika.

Tapat izsaku pateicibu gan esosajiem, gan bijusSiem kolégiem, kuri piedalijas St pétijuma
veidoSana —1paSs paldies Evijai StrupiSai, Sigitai Zankovskai-Odinai, Aleksandrai Pavlovskai,
Harijam Kadikim, Daigai Morozai.

Ieva Leimane-Veldmeijere
RC “ZELDA” direktore

1 Termins “gariga rakstura traucéjumi” (GRT) tiek plasi izmantots visos labklajibas jomas politikas dokumentos un normativajos aktos,
tapéc ari pétijuma esam izvélgjusies izmantot So terminu atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam, kur GRT ir
definéti ka “psihiska saslimSana vai garigas attistibas traucéjums, kas ierobeZo personas spéjas stradat un apripét sevi, ka arl
apgratina tas ieklauSanos sabiedriba un kas noteikts atbilstoSi speka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas
problému klasifikacijas (SSK) redakcijai” (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1. pants).



IZMANTOTIE SAISINAJUMI

GRT — Gariga rakstura traucéjumi

2

RC “ZELDA” — Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,,ZELDA
DI — Deinstitucionalizacija

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija

NVA — Nodarbinatibas valsts agentlra

SIVA - Socialas integracijas valsts agentira

LM — Labklajibas ministrija

ES — Eiropas Savieniba

SAC - socialas aprupes centrs

VSAA - Valsts Socialas apdroSinasanas agentira



PETIJUMA METODOLOGIJA

Lai apzinatu, ka cilvékiem ar GRT tiek nodroSinats ieklausanas process sabiedriba
péc ilgstoSas dzives institlicija RC ZELDA veica pétijumu, kura ietvaros tika analizéti se-
kojoSi jautajumi:

« Kada bija pétijuma dalibnieku parcelSanas pieredze no dzives institiicija uz dzivi

sabiedriba;

« Kadair pétijuma dalibnieku saskarsme ar vietéjo kopienu, t.sk. attieksme un

pienems8ana no sabiedribas puses;

» Vaiun kadi sabiedriba balstiti pakalpojumi pétijuma dalibniekiem ir pieejami un tiek

nodrosinati;

* Kads atbalsts pétijuma dalibniekiem ir pieejams un tiek nodroSinats;

* Galvenas problémas, ar kuram pétijuma dalibnieki saskaras, uzsakot patstavigu

dzivi, un to iesp€jamie risinajumi.
Pétljums tika veikts Cetras paSvaldibas — Gulbenes novada, Jelgavas valstspilséta, Jel-
gavas novada un Tukuma novada. Konkrétas pasvaldibas tika izveélétas sadarbiba ar plano-
Sanas regioniem, nemot vera no ilgstoSas socialas aprupes instittcijam iznakuSo personu
skaitu katra pasvaldiba. Pétijums tika istenots divos posmos laika no 2021. gada janvara lidz
2024. gada martam:

Pirmaja posma tika veikta citu valstu pieredzes, ka ari Latvijas normativa ietvara un poli-
tikas dokumentu analize, ka ari tika veikti nepiecieSamie priekSdarbi otra posma uzsaksSanai
(informétas piekriSanas veidlapu, interviju jautajumu u.c. dokumentacijas sagatavosana).
Saja posma tika organizétas tris fokusa grupu diskusijas ar ieintereséto pusu parstavjiem,
ieklaujot planoSanas regionu, pasvaldibu socialo dienestu, pakalpojumu sniedzéju, NVA,
policijas parstavjus, ka ari darba devéjus u.c.). Fokusa grupas tika organizétas 2022. gada
janvari un februart tieSsaisté, izmantojot Zoom platformu, un tajas bija parstavéti dalibnieki
no Césu novada, Jelgavas novada, Valmieras novada un Tukuma novada. Pirma posma no-
sleguma tika sagatavots petijuma starpzinojums, kura sakotnéjie secinajumi tika izmantoti
gan 2022. gada oktobri publicétaja tematiskaja zinojuma par ANO Konvencijas par perso-
nu ar invaliditati tiesibam istenoSanu Latvija, gan nemti vera, gatavojot macibu programmu
pakalpojumu sniedzejiem.

Otraja posma, kas tika istenots 2023. gada, tika veiktas intervijas ar cilvékiem, kuri péc
dzives institlcija ir uzsakusi dzivi sabiedriba. Pétijuma piekrita piedalities 30 dalibnieki, kuri
tika uzrunati gan, izmantojot RC “ZELDA” kontaktus, gan socialo dienestu darbiniekus vai
citus specialistus, kuriem bija ikdienas saskarsme ar konkréto mérka grupu. Balstoties uz
sakotnéjo interviju rezultatiem un personu ar GRT vélmi un piekriSanu turpinat dalibu pé-
tijluma, tika veiktas ari vairakas atkartotas intervijas 2024. gada janvari, lai sekotu lidzi per-
sonas dzivei ilgaka laika posma.

Pétijuma metodologija tika balstita uz lidzdalibas principu, lai nodrosinatu, ka cilveki ar
GRT ir aktivi pétijuma dalibnieki.



Pétijuma veikSanai tika izmantotas sekojoSas metodes:

Kvantitativo un kvalitativo datu analize: normativie akti, politikas planoSanas
dokumenti, statistikas dati, pétijumi un cita publiski pieejama informacija.

Daléji strukturétas intervijas par pétijuma dalibnieku, kuri atstajusi instittcijas,
personisko pieredzi un skatijumu. ST metode lauj dalibniekiem piedévet savai dzives

pieredzei nozimi un kontekstu. Visas individualas tikSanas ar pétijuma dalibniekiem
notika katra dalibnieka izvéléta vieta.

Fotobalss — kvalitativas pétniecibas metode, kas izmanto fotografiju ka lidzekli, lai

iepazitu citu personu pasaules skatijumu un padaritu to pieejamu citiem. Visbiezak
ST metode tiek lietota lidzdalibas pétijumos. Metodes ietvaros pétijuma dalibnieki
tiek lUgti ar fotografiju palidzibu dokumentét savu ikdienu vai sev butiskus
notikumus. Pétijuma ietvaros dalibniekiem tika lugts izveléties un dokumentéet

savas dzives jomas, notikumus, priekSmetus, ko vini uzskata par sev svarigiem. Tada
veida tiek mazinats risks, ka pétnieks izdara pienémumus dalibnieku vieta par to, kas
viniem ir svarigs.

Fokusa grupu diskusijas ar ieintereséto pusu parstavjiem, lai noskaidrotu grutibas,

ar kuram saskaras cilveki ar GRT, iznakot no ilgstoSas aprupes instittcijam un
apzinatu iespéjamos risinajumus. Pétijuma ietvaros tika organizétas tris fokusa
grupas, kopa iesaistot 15 ieintereséto pusu parstavjus.



1.KAPEC DEINSTITUCIONALIZACIJA -
PIEREDZE PASAULE UN LATVIJA

1.1.Deinstitucionalizacijas jedziens

Pastav daudzi deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) jédziena skaidrojumi. Jaunakais un
musdienu cilvektiesibu izpratnei visatbilstoSakais skaidrojums atrodams 2022. gada sep-
tembri ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas pienemtajas “Vadlinijas deinstitucio-
nalizacijai, tai skaita arkartas situacijam”, kuras uzsverts, ka DI procesiem jabut mérkétiem
uz visu veidu cilvéku ar invaliditati institucionalizacijas, izolacijas un segregacijas izbeigsanu
gan privataja, gan sabiedriskaja sektora.2 Vadlinijas arm uzsver, ka “DI ietver sevi savstarpégji
saistitus procesus, kam butu jakoncentréjas uz autonomijas, izvéles un kontroles atjauno-
Sanu cilvekiem ar invaliditati attieciba uz izveli ka, kur un ar ko vini izlemj dzivot.”3 Vadlini-
jas tapa vairaku regionalo konsultaciju rezultata un to veidoSana iesaistijas vairak neka 500
cilveku ar invaliditati. Vairaki vadliniju punkti gan musu labklajibas jomas specialistiem, gan
plasakai sabiedribai var skist izaicinosi, nemot véra to, ka Vadlinijas akcentéts, ka grupu dzi-
voklu, specializéto darbnicu, dienas aprupes centru sniegtie pakalpojumi ne reti lidzinas dzi-
vel institucija. Tadéjadi mums vél arvien loti jadoma par sabiedriba balstito pakalpojumu sa-
turu un sniegSanas veidu — vai Sie pakalpojumi dod iespéju nodroSinat katram pakalpojuma
sanémeéjam neatkarigas dzives iesp€jas, vai tomer liela méra turpina institucionalo praksi.

Labklajibas ministrijas Ricibas plana deinstitucionalizacijas istenoSanai 2015.-2020. ga-
dam DI ir definéta ka pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas
spéjas sevi aprupét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vidé. DI ir
vérsta uz neatkarigas dzives veicinasanu un sabiedribas radito Skérslu mazinasanu cilvéku ar
invaliditati pasnoteikSanas, lidzdalibas un ieklauSanas iespéjam. Lidz ar to personam ar inva-
liditati ir janodroSina iespéja vadit un izveléties savu dzivesveidu un dzivesvietu, piekluve pa-
kalpojumiem, ko izmanto paréja sabiedriba, un individuals atbalsts, ja tads ir nepiecieSams.4

DI process ietver:

1) kvalitativy, individualajam vajadzibam pielagotu sabiedriba balstitu pakalpojumu
attistiSanu, kas novers vajadzibu dzivot institlicija, un resursu parvirziSanu no
institlcijam uz jauniem pakalpojumiem, lai nodroSinatu ilgtspéju;

2) planotu institlciju slégsanu, kur bérni, cilveki ar invaliditati (tai skaita personas ar
gariga rakstura traucéjumiem) un gados vecaki cilvéki dzivo izoléti no sabiedribas,

sanem standartiem neatbilstoSu aprupi un atbalstu, un nereti ir ierobezota
cilvéktiesibu izmantosana;

3) visparéjo pakalpojumu, tadu ka izglitiba un apmaciba, nodarbinatiba, majoklis,
veselibas aprupe un transports, pieejamibas nodrosSinasanu visiem bérniem un
pilngadigam personam ar atbalsta vajadzibam.

2CRPD/C/5: Guidelines on Deinstitutionalization, including in emergencies. Publicéts 10.31.2022. 11. punkts.
Pieejams: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/5

3 Turpat, 19. punkts.

4 Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenosanai 2015.-2020. gadam. 2015. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/sites/lm/files/data_content/ricplans_groz_201710171.pdf



DI procesu biezi vien izprot vienkarSoti — ka ilgstoSas socialas apripes un socialas reha-
bilitacijas instittciju slégsanu. Tomér DI butiba jauztver plasak, proti, ka sabiedriba balstitu
pakalpojumu spektra izveides procesu, kas nodroSinatu cilveka nokliSanas institucionala
aprupé prevenciju. Prevencija ir parejas no institucionalas aprupes uz sabiedriba balstitu
palidzibu neatnemama dala.5

Pirmas institlcijas daudzviet pasaulé tika izveidotas 19. gs. beigas un 20. gs. sakuma ka
terapeitiskas patversmes. Vairak neka gadsimtu vélak Eiropas Koalicija dzivei sabiedriba
instittciju defingja ka “vietu, kura personas ar traucéjumiem tiek izolétas, noskirtas un / vai
kura tam liek dzivot kopa. Socialas aprupes institlcija ir arT jebkura vieta, kura personam
nav kontroles par savu dzivi un ikdienas [emumiem vai nav atlauts izmantot Sadu kontroli.”6
Attiecigi institucionala aprupe tiek definéta ka uz aprupi vérsta pakalpojumu sistéma, kura
pakalpojumu sanéméji ir izoléti no plasakas sabiedribas un spiesti dzivot kopa, pakalpoju-
mu sanémeéjiem nav pietiekamas kontroles par savu dzivi un léEmumiem, kas vinus ietekmé,
ka art institdciju noteikumi ir prioritari par pakalpojumu sanémeéju individualam vajadzibam.

Tadejadi institucionalo apripi raksturo Sadas pazimes:
- pakalpojumu sanéméji ir izoléti no plasakas sabiedribas un spiesti dzivot kopa;
« pakalpojumu sanémeéjiem nav pietiekamas kontroles par savu dzivi un [emumiem,
kas vinus ietekmeg;
« organizacijas noteikumi ir prioritari par pakalpojumu sanémeéju individualajam
vajadzibam.7
Savukart pretstata institucionalas aprupes pakalpojumiem sabiedriba balstiti pakalpo-
jumi cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem ierobezojumiem, to skaita ar GRT, nodrosina
neatkarigas dzives iesp€jas. Sie pakalpojumi ietver gan specializétus socialos pakalpoju-
mus, gan visparéjas pieejamibas pakalpojumus, pieméram, nodroSinot majokli, veselibas
aprupi, izglitibu, nodarbinatibu un briva laika pavadisanu, tiem jabut pieejamiem ikvienam
cilvekam neatkarigi no funkcionalo traucéjumu veida vai nepiecieSama atbalsta apjoma.8
Lai sabiedriba balstitus pakalpojumus varétu uzskatit par kvalitativiem, tiem:
1) jadod iespéju cilvekam pilnvertigi iesaistities vietéjas kopienas dzive;

2) janodroSina izvéle un kontroles iespéja (informacija janodrosina cilvékiem saprotama
veida, lai vini varétu veikt informétu izvéli par sev piemérotako pakalpojumu).

3) janodroSina uz personu versts atbalsts — pakalpojamam jabut veidotam atbilstosi
personas individualajam vajadzibam.

4) janodrosina pakalpojumu pécteciba (atbalsts janodrosina tik ilgi cik, tas personai
nepiecieSams, nemot ari véra, ka personas vajadzibas var mainities);

5) janodroSina majokla un atbalsta pakalpojuma noskirSana;

5 Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care.
European Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care. 2012, 27.

6 Eiropas Koalicijas dzivei sabiedriba socialas apripes instittcijas definicija. European Coalition for Community Living.
7Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care.

European Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care, 2012, 25.
8 Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care.

European Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care, 2012, 27.



6) jaintegré majokla pakalpojums vietéja kopiena, nevis izolétos specialos ciematos;
7) janem vera visparejo pakalpojumu pieejamiba (transports, kultiras pasakumi, u.t.t.)

8) jabut nodrosinatai dazadu cilvekam nepiecieSamo pakalpojumu koordinéSanai — tie
\dacr )b(glt no dazadiem sektoriem (socialais, majokla, veselibas apripes, transporta

1.2. Deinstitucionalizacijas pieredze pasaulé

DI citviet pasaulé nav kaut kas jauns un nebijis. Pirmie DI pieméri mekléjami pagaju-
Sa gadsimta 60-80., ka ari 90. gados sakotnéji ASV, bet vélakos gados ari Lielbritanija
(pieméram, Anglija un Velsa), gan Skandinavija (pieméram, Norvégija, Zviedrija, u.c.).
Galvenie DI uzsakSanas iemesli citas valstis ir bijusi saistiti gan ar sabiedriba valdoSas
ideologijas mainu, gan cilvéktiestbu parkapumu skandaliem institlcijas (pieméram, 60.
gadu beigas un 70. gados Sadi skandali bija butisks DI uzsakSanas iemesls Ziemelame-
rika un Lielbritanija). DI virzit art palidzéjusi labas prakses pieméri, ar kuriem izdevies
paradit, ka institucijam alternativi apripes modeli spéjusi uzradit efektivus rezultatus,
ka ari péetijumi, kas apliecinajusi, ka institucionalas apripes izmaksas ir dargakas neka
dzives kvalitati nodrosinosi sabiedriba balstitie pakalpojumi (pieméram, Skandinavija
un ASV).

2005.-2006. gada Kentas universitate un Londonas Ekonomikas skola sadarbiba ar
partnerorganizacijam divdesmit astonas Eiropas valstis veica izpéti par cilvéktiesibu situa-
ciju institacijas, ka ari tris valstis — Lielbritanija, Italija un Vacija veica padzilinatu pétijumu
par pareju no instittcijam uz dzivi sabiedriba. Ir verts iellkoties pétijuma gala zinojuma at-
zinas, kuras véel arvien nav zaudéjusas aktualitati:

“1) Lai izveidotu kvalitativus sabiedriba balstitus pakalpojumus, nepiecieSama laba
koordinésana un planosana. Ieteicams neatstat cilvékus ar vissmagakajiem
traucéjumiem uz DI procesa beigam, jo, sakotnéji izveidojot pakalpojumus Sai DI
meérka grupai, turpmak bus vieglak veidot pakalpojumus cilvékiem, kam nav
nepiecieSami nozimigi ieguldijumi infrastruktdra un tik intensivs atbalsts.

2) Izmaksas cilvekiem ar smagiem, kompleksiem traucéjumiem parasti ir augstas
neatkarigi no ta, kur cilvéki dzivo. Zemu izmaksu instittcijas gandriz vienmér attiecigi
sniedz zemas kvalitates pakalpojumu.

3) Netika rasti pieradijumi, ka sabiedriba balstitiem pakalpojumiem buitu raksturigas
daudz augstakas izmaksas — pie nosacijuma, ka personu vajadzibas un sniegta
aprupes kvalitate ir salidzinamas.

5) Isteni personalizéti atbalsta pakalpojumi parasti izmaksas mazak, jo persona sanem
tikai to, kas tai nepiecieSams un tada veida, ka persona to vélas.”.10

9 Turpat.

19Mansell, Jim and Knapp, Martin and Beadle-Brown, Julie and Beecham, Jennifer (2007)
Deinstitutionalisation and community living — outcomes and costs: report of a European Study.
Volume 2: main report. University of Kent, Canterbury, UK, 2007. Piejams: http://eprints.lse.ac.uk/3460/
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1.3. Deinstitucionalizacijas process Latvija

2015. gada Latvija 115 pasvaldibas uzsaka istenot Labklajibas ministrijas (turpmak — LM)
virzitu DI projektu, planojot to noslégt 2023. gadall. Tas paredzeja cilveku ar GRT ieklauSa-
nu sabiedriba (t.sk. nodroSinot parcelSanos no dzives ilgstosas apripes institlicijas uz dzivi
sabiedriba), attistot un sniedzot dazadus sabiedriba balstitus pakalpojumus, tadejadi vei-
cinot personu neatkaribu un patstavibu. Tomér plana ietverta DI definicija neietvéra otru
svarigako DI aspektu — institucionalas apripes samazinasanu lidz to pilnigai slégsanai. Tie-
Si pretéji, ieguldot valsts budzeta lidzeklus institlciju infrastruktdra un attistiba, pretéji DI
batibai, tiek spécinata institucionala aprupe.

DI plana sakotnéji ietvertie sasniedzamie rezultati lidz 2020. gadam12:

e 2100 pilngadigam personam ar GRT veikts individualo vajadzibu izvértéjums
un izstradati atbalsta plani;

« 700 klienti atstajusi valsts socialas aprupes centrus (turpmak - VSAC);

« 2100 pilngadigam personam ar GRT sniegti socialie pakalpojumi pasvaldibas;
« klientu vietu skaits VSAC samazinajies par 1000 vietam (2015. g. — 5227);

« slegtas 3 VSAC filiales;

« izveidoti jauni socialie pakalpojumi pasvaldibas;

- sabiedriba balstito pakalpojumu ipatsvars pieaudzis no 20 lidz 45%.

2020. gada beigas valsts finansétajos ilgstoSas socialas apripes centros dzivoja 4382
cilveki ar GRT, pasvaldibu finansétajas grupu majas (dzivoklos) — 268 cilvéki. Papildus
tam 2020. gada 1003 cilveki ar GRT sanéma dienas aprupes centru pakalpojumus, 106

— specializéto darbnicu pakalpojumus, bet 381 — aprupi majas. Kopuma tas nozimée, ka no
socialos pakalpojumus sanémusajiem cilvekiem ar GRT 29% sanéma sabiedriba balsti-
tus socialos pakalpojumus, bet 71% — aprupi ilgstoSas apripes instittcija. Tas nozime, ka
valstT pieejamais socialo pakalpojumu nodrosinajums neatbilst personu ar GRT vajadzi-
bam un sabiedriba balstitie pakalpojumi nav pieejami pietiekama daudzuma. Uzsakot

DI projektu istenoSanu, Si proporcija bija 20:80%, bet mérkis lidz 2023. gada beigam tika
noteikts 45:55%.13

Lidz 2020. gadam, ilgstoSas socialas aprupes centru iemitniekiem bija loti ierobezotas
iespéjas parcelties uz sabiedriba balstitiem majokla pakalpojumiem, jo nebija izveidots ne-
piecieSamais sabiedriba balstito socialo pakalpojumu klasts pasvaldibas, ka ari paSvaldibas
trika briva dzivojama fonda, lai nodroSinatu no institticijam iznakusos cilvékus ar dzivoja-
mo platibu. Kopuma, uzsakot DI procesu, bija planots, ka lidz 2023. gada beigam no valsts
socialas aprupes institlcijam uz dzivi sabiedriba paries 700 pilngadigas personas ar GRT.

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/sites/lm/files/data_content/ricplans_groz_201710171.pdf
12Sasniedzamie rezultati attieciba uz pilngadigam personam.

13Labklajibas ministrija, Informativais zinojums “Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnu 2014.- 2020. gadam istenoSanas gala
ietekmes noveértéjums”, 13.-14.lpp. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/a7d57dd0-0473-45a1-8324-c7375afd2b79
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Tomeér paris gadus velak planotais no instittcijam izgajuso pilngadigo personu skaits tika
samazinats uz 52514 personam.

DI projekta jau sakotnéji neiesaistijas visas Latvijas pasvaldibas, arpus projekta izlema
palikt Rigas valstspilséta, Livanu novads un Jaunjelgavas novads. Par to, ka DI nepiedalas
visas Latvijas pasvaldibas, kritiku Latvijai izteica art ANO Personu ar invaliditati tiesibu
komiteja, kas 2017. gada augusta pienemtajas nosleguma piezimés Latvijai rekomende-
ja “pastiprinat pasvaldibu iesaisti deinstitucionalizacijas stratégijas ievieSana, izmantojot
informétibas paaugstinasanu par personu ar invaliditati neatkarigu dzivi kopiena un no-
drosinot pakalpojumu ilgtspéjigu nodroSinasanu”.15 Tomeér DI projekta IstenoSanas gaita
galvenokart finansialu apsvérumu dél no dalibas projekta un attiecigi no jaunu sabiedri-
ba balstitu pakalpojumu veidoSanas atteicas virkne pasvaldibu: Dundagas, Apes, Stopi-
nu, Riebinu, Ropazu, Aglonas, Dagdas, Kokneses, Aizkraukles, Carnikavas un Salacgrivas
pasvaldibas.16

DI projekta ietvaros kopuma lidz 2023. gada 31. decembrim sabiedriba balstitus socialos
pakalpojumus sanémusi 1617 pilngadigas personas ar GRT, t.sk. ari 225 personas ar GRT,
kuras DI projekta ietvaros bija iznakuSas no ilgstoSas socialas apripes institticijam.17 Saska-
na ar LM 2024. gada aprila datiem DI projekta ietvaros izveidoti 49 grupu dzivokli ar 573
pakalpojuma vietam.18 Kopa DI projekta ietvaros institlcijas atstajusi 225 cilveki ar GRT
(pieaugusie).19

1.4. Sabiedribas attieksme

2015. gada apstiprinatais Ricibas plans deinstitucionalizacijas 1stenoSanai 2015. — 2020.
gadam?20 paredz virkni informativu un izglitojoSu pasakumu sabiedribas un specialistu at-
tieksmes mainai, lai mazinatu stereotipus par personu ar GRT bistamibu un nespéju dzivot
arpus institicijam. Tas nozimé, ka gan specialistiem, gan plasakai sabiedribai batu labi jaiz-
prot ne tikai DI jedziens un pamatprincipi, bet ari aktivi jaiesaistas pasakumos, kas veicina
izpratnes un attieksmes mainu.

14Grozijumi Ministru kabineta 2015. gada 16. jlnija noteikumos Nr. 313 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipe alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma “Deinstitucionalizacija”
IstenoSanas noteikumi, MK noteikumi Nr. 633, Riga, 11.10.2022. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/336380-grozijumi-ministru-

G R E o A T G T A B e TR U LG MR VA A e vt el e N e s Tl Ol
15
No. CRPD/C/LVA/CO/1. 31 August 2017, para. 20-21. Pieejams:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fLVA%2fCO0%2f1&Lang=en
16| abklajibas ministrijas apkopotie dati uz 31.03.2024., https://www.lm.gov.lv/lv/media/26058/download?attachment
7L abklajibas ministrijas veiktais apkopojums, pamatojoties uz planosanas regionu sniegtajiem datiem, sanemts e-pasta 21.03.2024.
18] M infografika, https://www.lm.gov.lv/lv/aktualitates-5
19Labklajibas ministrijas veiktais apkopojums, pamatojoties uz plano$anas regionu sniegtajiem datiem, sanemts e-pasta 21.03.2024.

20 Ricibas plans deinstitucionalizacijas 1stenosanai 2015. — 2020. gadam. Apstiprinats ar Labklajibas ministra 2015. gada 15. jdlija rikojumu
Nr. 63, 18 — 21. lpp.. Pieejams: ricplans_groz_201710171.pdf (Im.gov.lv)
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1.4.1. Sabiedriskas domas aptaujas “Iedzivotaju
informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu”

Projekta ietvaros Labklajibas ministrija tris reizes ir pasutijusi sabiedriskas domas ap-
tauju “Iedzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu”. Iedzivo-
taju aptauja notika 2018., 2022. un 2023. gada un var secinat, ka So gadu laika
notikusSas ievérojamas izmainas gan sabiedribas visparéja informétiba, gan gataviba
pienemt per- sonas ar GRT.

Saskana ar 2018. gada veiktas sabiedriskas domas aptaujas21 rezultatiem, tikai 17% Lat-
vijas iedzivotaju izprata DI jédzienu un izpratne par to ari 2022. gada aptaujas2?2 rezulta-
tos ir saglabajusies nemainigi zema. Tapat mazak neka puse (45%) respondentu bija dzir-
déjusi par pasakumiem, kas veltiti tam, lai cilvéki ar GRT varétu dzivot patstavigi arpus
aprupes institucijas. Savukart 2022. gada iegutie dati liecina, ka sabiedribas informétiba
par atbalsta pasakumiem dzivei péc institucijas ir paaugstinajusies par deviniem procen-
tiem, un nu jau 54% respondentu apstiprinaja, ka ir informéti par atbalsta pasakumiem
patstavigai dzivei. Tomér 2023. gada aptauja (pétijums publicéts 2024. gada)23 cilvéku
skaits, kuri ir informéti, bija krietni samazingjies, tie bija vairs tikai 40%.

Pirmreizéjas aptaujas dati liecina, ka iedzivotaji uzskata, ka cilvékiem ar GRT loti biezi
nakas saskarties ar negativu attieksmi (bailes, nepatika, vélme izvairities no citiem) savu
veselibas problému dél. Ta uzskatija gandriz puse (47%) aptaujato Latvijas iedzivotaju un
73% no tiem respondentiem, kuru gimenés ir kada persona ar GRT. Aptauju atkartojot
Cetrus gadus vélak, par septiniem procentiem (54%) bija audzis to personu skaits, kuri
uzskata, ka ar negativu attieksmi personas ar veselibas traucéjumiem saskaras biezi, un
mazinajies to vidl, kuru gimenés ir persona ar GRT — 69%. Ar1 2023. gada ir pieaudzis to
skaits, kuri uzskata, ka personas ar negativu attieksmi saskaras loti biezi — 61%

Saskana ar Gordona Olporta (Gordon Alport) starpgrupu kontaktu hipotézi kontak-
tésanas ar citas grupas parstavjiem var mazinat aizspriedumus, atklajot lidzibas uzskatos
un vertibas, ka ari veicinot pozitivu attieksmi vienam pret otru. Lai ari sakotnéji St hipoté-
ze tika izvirzita attieciba uz etniskajam grupam, pétijumi ir pieradijusi, ka ta ir attiecinama
ari uz citam sociali atstumtam grupam, t.sk. uz cilvékiem ar GRT.24 Saskana ar aptauju
rezultatiem laika no 2018. lidz 2023. gadam ir krietni audzis to iedzivotaju ipatsvars, kuri
ir saskarusies ar personam ar GRT — ja 2018. gada tie bija 51%, tad 2022. gada tie bija 67%
iedzivotaju, bet 2023. gada — 72%.

21 atvijas Fakti. Iedzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu. Sabiedriskas domas izvértéjums. 2018.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/19508/download?attachment

22| atvijas Fakti. Iedzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu. Sabiedriskas domas izvértéjums. 2022.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/19369/download?attachment

23 Kantar. Iedzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu. Sabiedriskas domas izvértéjums. 2024.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/25740/download?attachment

24 Baltijas Socialo zinatnu instituts. Etniska tolerance un Latvijas sabiedribas integracija. 2004.
Pieejams: https://cilvektiesibas.org.lv/site/record/docs/2012/02/06/Tolerance_LV.pdf
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DI ir vérsta uz neatkarigas dzives veicinasanu un sabiedribas radito skérSlu mazinasanu
cilveku ar invaliditati pasnoteikSanas, lidzdalibas un ieklausanas iespéjam. Ta ietver
pakalpo- jumu sistémas izveidi, kas sniedz personai nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu
dzivot majas vai gimeniska vidé. Veértéjot sabiedribas attieksmi pret cilveku ar GRT
ieklauSanu sabiedriba, jasecina, ka saskana ar aptaujas datiem ta ir visnotal atbalstoSa.
Proti, cilvéku ar GRT dzivi ar- pus aprupes institicijam 2023. gada pilniba vai drnzak
atbalsta krietni vairak neka divas tres- dalas (75%) aptaujato Latvijas iedzivotaju. Tomer
notikumi AdaZos, Ogré un Daugavpili, kad iedzivotaji aktivi iestajas pret dienas centra
blvniecibu pilsétas centra25 un personu ar GRT izmitinaSanu ipasi pielagotos dzivoklos
daudzdzivoklu majas26, liecina, ka sabiedribas izprat- nes un tolerances limenis brizos,

kad tas skar cilvekus personigi, ir loti zems.
Lai ari 82% (2023. gada dati) respondentu piekrit, ka labaka terapija personam ar GRT

ir bt dalai no sabiedribas, dzivot un stradat tapat ka citiem, salidzinosi liels skaits Latvijas
iedzivotaju (62%) uzskata, ka ir svarigi pasargat sabiedribu no psihiski slimiem cilvekiem.
So divéjado nostaju precizi ilustré notikumi Ogré 2021. gada ziema - 5. februari novada
dome sanéma 185 Ogres iedzivotaju parakstitu vestuli, kura bija pieprasits grupu majas
izveidi parcelt no planotas adreses pilsétas centra uz bijusas sanatorijas vai Ogres tehni-
kuma ekam. Lai ari véstules autori savu nostaju pret jaunblvi pamatoja ar nepiecieSamibu
saudzet vidi un velmi atjaunot kulttrveésturisko mantojumu, ka ari ar vélmi veicinat personu
ar GRT rehabilitacijas procesu, pausta argumentacija tomér liecina par sabiedribas bailém
un aizspriedumiem pret personam ar GRT. Ta, pamatojoties uz rupém par bérnu ar kustibu
trauceéjumiem droSibu, vestules autors pieprasija “socialo centru (grupu dzivoklus) pieau-
guSajiem ar garigas veselibas traucéjumiem izvietot Skirti no bérnu rehabilitacijas centra,
izvéloties Sim objektam piemérotu vietu”.27

Lielaka dala aptaujato Latvijas iedzivotaju apgalvoja, ka viniem neraditu problémas dzi-
vot kopa vai uzturet attiecibas ar tuvu cilvéku, kuram butu GRT: ja pirmaja aptauja jau 66%
aptaujato piekrita, ka dzivotu kopa ar cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem, ja tas batu
vina gimenes loceklis, tad piecus gadus velak tie jau bija 90% iedzivotaju. Ari to respon-
dentu skaits, kuri atzina, ka turpinatu attiecibas ar draugu, kuram radusas garigas veselibas
problémas ir pieaudzis — no 70 lidz 86%. Savukart zemaks ir to Latvijas iedzivotaju skaits,
kuri butu gatavi dzivot viena maja (53% 2018. gada, 77% 2022. gada, un 79% 2023. gada)
vai stradat (attiecigi 42, 69 un 74%) kopa ar cilvéku, kuram ir GRT.

Kopuma Sajas aptaujas sabiedribas atvértibas pieaugums tieSam ir noverojams, tomeér
ka jau aprakstits augstak, situacijas, kad personas ar GRT skar iedzivotajus personiski, vél
arvien ir vérojama neizpratne, kas nereti robezojas ar neiecietibu.

25 Karlis Rokis, Zanda Ozola-Balode. ASV eksperte: skandals ap Adazu dienas centru izgaismo problémas sabiedriba. 31.03.2018.
Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/asv-eksperte-skandals-ap-adazu-dienas-centru-izgaismo-problemas-sabiedriba.a268431/

26 Krizos neizmitinas cilvékus ar gariga rakstura traucéjumiem. 21.11.2019.

Pieejams: https://www.daugavpils.lv/pilseta/par-daugavpili/pilsetas-zinas/krizos-neizmitinas-cilvekus-ar-gariga-rakstura-traucejumiem

27Girts Zvirbulis. Ogré iebilst pret dzivoklu blvniecibu “muZigajiem bérniem”. 04.03.2021.
Pieejams: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/ogre-iebilst-pret-dzivoklu-buvniecibu-muzigajiem-berniem.a395401/
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1.4.2. Péetijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par
personu ar invaliditati tiesibam ievieSanas izvértéjums”

Sobrid, kad Latvija tiek veidoti jauni sabiedriba balstiti pakalpojumi, palidzot perso-
nam ar invaliditati nodroSinat pilnvertigu dzivi sabiedriba, dazadam pasvaldibas ies-
tadem, pakalpojumu sniedzéjiem un darba devéjiem ir aizvien lielaka saskarsme ari ar
personam ar GRT. 2020. gada veikta pétijuma “Apvienoto Naciju Organizacijas
Konven- cijas par personu ar invaliditati tiestham ievieSanas izvertéjums” rezultati
liecina, ka pasSu personu ar invaliditati vértéjuma sabiedribas un dazadu pakalpojumu
sniedzéju attiek- sme pret personam ar invaliditati biezak ir neitrala (pieméram,
pardeveéji veikalos — 60%; valsts un pasvaldibu iestadés — 53%; apkartéja sabiedriba —
52%, veselibas apripes iesta- dés — 47%, banku darbinieki — 46%). Tomeér tris jomas
— saskarsme ar izglitibas iestadém, saskarsme ar darba devéjiem un saskarsme ar
apkartéjo sabiedribu — verojams salidzinoSi augsts diskrimingéjoSas attieksmes
vértéjuma Tpatsvars (attiecigi, 32% saskarsmé ar darba devéjiem, 26% - izglitibas
iestadés; 24% — apkartéja sabiedriba).28

Vértejot izmainas personu ar invaliditati dzives kvalitaté (salidzinot ar 2015. gadu),
visbiezak atziméta situacijas uzlaboSanas attieciba uz tehnisko paliglidzeklu pieejami-
bu (22%), veselibas aprupi (17%), sporta centru un pasakumu pieejamibu (16%), socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu, kas ietver individualo socialo darbu ar klientu,
specializéto darbnicu, krizes centru un dienas apripes centru pakalpojumus (15%) un
asistenta pakalpojumu pieejamiba (15%). Tomér uzlabojumus pieejai atbalstam patstavi-
gai dzivei sabiedriba atziméjusi tikai 5% aptaujato (vienlaikus janorada, ka 48% respon-
dentu Sadus atbalsta pasakumus nav izmantojusi).

Vértéjot informacijas pieejamibu personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem,
secinats, ka ta par dazada veida pakalpojumiem, pieméram, valsts un pasvaldibas iesta-
Zu, ka ari socialo darbinieku palidzibu, asistentu un paligu pakalpojumiem, izglitibas ie-
spéjam vai ipasam darba vietam personam ar invaliditati tiek vértéta ka “gruti pieejama”.

Sabiedribas viedoklis par personu ar invaliditati vélamo lidzdalibas [imeni sabiedribas
dzive ir atkarigs no ta, vai traucéjums ir gariga rakstura (psihiskas saslimsanas vai intelek-
tualas attistibas traucéjumi) vai fiziska rakstura ierobeZzojumi (kustibu traucéjumi, redzes
un dzirdes traucéjumi, vai cita veida ilgstoSi veselibas traucéjumi). Tikai neliels skaits res-
pondentu uzskata, ka personam ar psihiskam saslimsanam (13%) un personam ar intelek-
tualas attistibas traucéjumiem (19%) butu japiedalas sabiedribas dzivé pilna meéra. Lie-
laka dala Latvijas iedzivotaji piekrit viedoklim, ka lidzdalibas limenim jabut ierobezotam
(attiecigi — 53%, runajot par personam ar psihiskam saslimsanam un 56% — par personam
ar intelektualas attistibas traucéjumiem). Tomeér salidzinoSi augsts ir ari to respondentu
Ipatsvars, kas uzskata, ka personam ar psihiskam saslimSanam (28%) un personam ar in-
telektualas attistibas traucéjumiem (21%) sabiedribas dziveé nav japiedalas vispar.

28 Nodibinajums “Baltic Institute of Social Sciences”. “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
ievieSanas izvertéjums”. Gala zinojums. 2020. Pieejams:
https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/petijums-apvienoto-naciju-organizacijas-konvencijas-par-personu-ar-invaliditati-tiesibam-
ieviesanas-izvertejums/
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Aplukojot socialas distances raditajus, ja persona ar invaliditati (dazadiem funkciona-
liem traucéjumiem) dzivotu kaiminos, vislielaka pretestiba ir pret personam ar GRT: 50%
respondentu drizak izjustu vai izjustu traucéjumus, ja kaiminos dzivotu cilvéki ar psihis-
kam saslimSanam, savukart, 33%, ja kaiminos dzivotu cilvéki ar intelektualas attistibas
traucéjumiem. Vél augstaka sociala distance vérojama jautajuma par personam ar GRT
viena darba vieta vai viena macibu iestadeé: traucéjumu izjustu vai drizak izjustu 63% res-
pondentu, stradajot vai macoties kopa ar personam ar psihiskam saslimSanam, un 55%
Latvijas iedzivotaju, stradajot vai macoties kopa ar personam ar cilvékiem ar intelektu-
alas attistibas traucéjumiem. VisbieZzak aptaujatie noradija, ka diskomfortu varétu radit
situacija, ja persona ar invaliditati uzvestos neadekvati, pieméram, butu iespéjama ag-
resiva uzvediba, rastos saskarsmes problémas vai ierobezotas iespéjas stradat komanda
(57%). Nakamais biezak minétais traucéjuma iemesils ir tas, ka personas ar invaliditati var
apdraudeét sevi, pieméram, ka ir iespéjama slimibas saasinasanas vai augstaks negadiju-
mu risks (47%). Tomeér 43% Latvijas iedzivotaju atzist, ka vini vienkarsi justos neérti.

1.4.3. SKDS Latvijas iedzivotaju aptauja
(veikta péc domnicas Providus pasutijuma)

Vienkarsakais veids ka merit sabiedribas tolerances limeni ir uzdodot tris standarta
jautajumus, kas ir ciesi saistiti ar ikviena cilvéka ikdienu. Proti, cilvékiem tiek lagts atbil-
dét ar ko vini nevélétos (1) dzivot kaiminos, (2) stradat viena kolektiva un (3) veidot kopi-
gu gimeni. Domnicas “Providus” pasutita aptauja apliecina jau ieprieks veiktu pétijumu
datus29, kas, pirmkart, apstiprina sabiedribas negativo attieksmi pret cilvékiem ar GRT,
un, otrkart, norada uz batisku atskiribu sabiedribas attieksmé pret dazadam cilveku ar
invaliditati grupam. Ta 26.9% Latvijas iedzivotaju nevélétos dzivot kaiminos cilvékiem ar
gariga rakstura invaliditati (attieciba uz cilvekiem ar fiziska rakstura invaliditati raditajs
bija 5.6 reizes mazaks — 4.8%), 29.3% nevélétos ar Siem cilvékiem stradat viena kolektiva
(attiecigi cilveku ar fizisku invaliditati gadijuma — 6%), savukart, 47.2% negribétu, lai izvei-
dotos kopiga gimene (cilvéku ar fiziska rakstura invaliditati gadijuma — 17.6%,).

29 STA “Safege Baltija”, SIA “Comperio” un SIA “Prospero” (2017), Izpétes zinojums par pasreiz€jo sabiedribas izpratnes un informétibas
[imeni un efektivakajiem informacijas sniegsanas mehanismiem. Pieejams: https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/izpetes-zinojums-
par-pasreizejo-sabiedribas-izpratnes-un-informetibas-limeni-un-efektivakajiem-informacijas-sniegsanas-mehanismiem-2/
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2.PATSTAVIGA DZIVE SABIEDRIBA -
STARPTAUTISKIE STANDARTI

2.1. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak — ANO Konvencijas)30 19.
pants nosaka, ka Sis konvencijas dalibvalstis atzist, ka visam personam ar invaliditati ir
vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba ar tadu pasu izvéles brivibu ka citiem cilvékiem, un
veic efektivus un atbilstoSus pasakumus, lai atvieglotu personam ar invaliditati So tiesibu
izmantoSanu un pilnigu ieklausanos un lidzdalibu sabiedribas dzive, tostarp nodrosSinot,
ka:

a) personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir iespéjas izveéléties dzivesvietu un to,

kur un ar ko tas dzivo, un ka tam neliek dzivot kados noteiktos apstaklos;

b) personam ar invaliditati ir pieejami dazadi majas un dzivesvieta sniegtie pakalpojumi

un citi sociala atbalsta pasakumi, tostarp personiga palidziba, kas nepiecieSama, lai

dzivotu un ieklautos sabiedriba un lai nepielautu izoléSanu vai noSkirSanu no

sabiedribas;

c) plasai sabiedribai paredzétie socialie pakalpojumi un objekti ir vienlidz pieejami ar1

personam ar invaliditati un atbilst to vajadzibam.

Konvencijas 19. pants paplaSina visam personam ar invaliditati tiesibas dzivot neatkarigi
un bat ieklautam sabiedriba, neatkarigi no vinu intelektualajam spéjam, patstavigas funk-
cionésanas spéjam un atbalsta vajadzibam.

Saskana ar ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Visparéjo komentaru Nr. 5
(2017) par neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba31, neatkariga dzive nozime to, ka per-
sonai ar invaliditati ir viss nepiecieSamais, lai ta varétu izdarit izvéli un kontrolét savu dzivi,
ka arT pienemt lemumus par savu dzivi, tostarp attieciba uz dzivesvietu, dienas kartibu, ie-
radumiem, personigam attiectbam un citam ar personisko patstavibu un pasnoteikSanos
saistitam lietam. Ta ir butiska individa patstavibas un brivibas dala, kas nebat nenozimé
dzivi vienatné vai izoléti, un ko nevajadzetu interpretét tikai ka spéju pasam veikt ikdienas
darbibas. Neatkariga dzive butu jauzskata par izvéles un kontroles brivibu, ievérojot Kon-
vencijas 3. panta a) punkta minéto cilvékam piemitoSo cienu un personigo patstavibu.

Neatkariba, kas izpauzas ka personiga patstaviba, ietver to, ka personai ar invaliditati ne-
tiek liegta iesp€ja izveléties un kontrolét savu dzivesveidu, dzives un sadzives apstaklus un
ikdienas darbibas.

Tas nozime:
e izdart izvéli par to, ko persona vélas,
- sanemt atbalstu, lai stenotu Sis izvéles darbiba,

« nodroSinat pieeju nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem.

30 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam, 19. pants. Pieejama: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

31ANO Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Visparéjais komentars Nr. 5 (2017) par neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba,
Valsts valodas centra tulkojums. Pieejams: https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/un-committee-rights-persons-
disabilities-general-comment-no-5-2017-living-independently-and-being-included-community
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ANO Personu ar invaliditati tiestbu komiteja Visparéja komentara Nr. 5 (2017) par neat-
karigu dzivi un ieklausanu sabiedriba uzsver: “Ne lielas institlicijas, kuras mitinas vairak
neka 100 iedzivotaju, ne mazakas grupu majas ar pieciem lidz astoniem iedzivotajiem, pat
ne at- seviskas majas nevar dévét par neatkarigai dzivei atbilstoSiem apstakliem, ja tam
raksturigi citi institGciju vai institucionalizaciju definéjoSi elementi. Lai gan
institucionalizétu instittciju lielums, nosaukums un veids var atSkirties, tam raksturigi
konkréti defingjosi elementi, pie- méram, asistentu obligata daliSana ar citiem un nekada
vai ierobezota ietekme attieciba uz palidzibas sniedzeéju izveli; izolacija un noskirSanas no
patstavigas dzives sabiedriba; nespéja kontrolét savus ikdienas lemumus; izvéles trikums
attieciba uz personu, ar kuru dzivot kopa; stingra dienas kartiba, neraugoties uz personas
gribu un veélmeém; identiski pasakumi viena un taja pasa vieta, kas paredzéti noteiktai
vadibai paklautu personu grupai; aizbildnibas pie- eja attieciba uz pakalpojumu sniegSanu;
sadzives apstaklu uzraudziba; un parasti nesaméri- gums attieciba uz viena un taja pasa
vidé dzivojoSo personu ar invaliditati skaitu. Institlicijas personam ar invaliditati var bat
zinama izveles un kontroles iespé€ja, tomeér ta attiecas uz kon- krétam dzives jomam,
turklat nemazina iestades noskiroSo butibu.”32

Lidz ar to ANO Konvencijas dalibvalstis tiek mudinatas istenot DI, nodrosinot pareju no
institucionalam struktiram uz sistému, kas personai ar invaliditati nodroSina pasSnoteik-
Sanos, paskontroli un socialo lidzdalibu, un kur pakalpojumus kopiena sniedz saskana ar
personas individualo gribu un véelmeém. Vienlaikus institlicijas slegSana vien neatkarigi no
tas lieluma un iedzivotaju parvietoSana DI programmu ietvaros uz dzivi sabiedriba nav pie-
tiekams risinajums. Sadas reformas ir japapildina ar visparéjiem pakalpojumiem un sabied-
ribas izpratnes vairoSanas programmam.

Daudziem cilvékiem ar invaliditati dazadu individualizétu atbalsta pakalpojumu pieeja-
miba ir priekSnoteikums neatkarigai dzivei sabiedriba. Ka noradits Visparéja komentara par
neatkarigu dzivi un ieklausanu sabiedriba, personam ar invaliditati ir tiesibas izvéléties pa-
kalpojumus un pakalpojumu sniedzéjus atbilstoSi savam individualajam prasibam un per-
sonigajam vélmem, un individualizétajam atbalstam vajadzétu but pietiekami elastigam,
lai to varétu pielagot “lietotaju” vajadzibam, nevis otradi. Lidz ar to, visi atbalsta pakalpoju-
mi ir jaizstrada ta, lai atbalstitu dzivi sabiedriba, ka ari noverstu izolaciju un noskirSanos no
citiem, un Siem pasakumiem ir jabut faktiski piemérotiem Siem méerkiem.

Gan Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentra, kas ir izveidojusi detalizétus indikato-

rus, lai novértétu ANO Konvencijas 19. panta istenoSanas progresu, gan ari Eiropas Pado-
mes Cilveéktiesibu komisars ir detalizéti izskaidrojis ANO Konvencijas 19. pantu, un definée-
jis no tas izrietoSos pieturas punktus, péc kuriem izvértét vai regiona tiek ieverotas cilvéka
tiesibas uz dzivi sabiedriba.

Piemeéram, ieteicams:

1. izpetit, ka pieaugusie bez invaliditates dzivo konkrétaja regiona — pieméram, cik
cilvéku, kas nav vienas gimenes locekli, dzivo viena majokli, vai cilveki kopuma
dodas uz darbu arpus savam majam katru dienu, u.c.;

2. izvertét visparejo pakalpojumu pieejamibu — pieméram, vai arstniecibas vai
izklaides pakalpojumi ir pieejami turpat, kur cilvékiem bez invaliditates, nevis
tiek sanemti kopa ar paréjiem (grupu) majokla iedzivotajiem majvieta;

32 Turpat.
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3. izvértét individualo pakalpojumu pieejamibu — kadi pakalpojumi ir pieejami, kada
apjoma, cik viegli ir tos sanemt, vai to sanemsSana starp dazadam grupam valda
vienlidziba, u.tml.;

4. izvértéet, vai personam ar invaliditati ir pieejamas tiesas un tiesiskums saistiba ar dzivi
sabiedrib3;

5. noskaidrot, vai personam ar invaliditati ir izvéle un pilna kontrole par to, kadi
pakalpojumi un kada veida tiek sanemti. Pieméram, vai cilvéks brivi var izvéléties,
kurs cilvéks sniedz pakalpojumu, kadas aktivitates tiek veiktas un kadi individuali
pielagojumi ir nepiecieSami;

6. izvertét, vai netiek ierobeZotas iespéjas dzivot sabiedriba — Seit var pétit tendences
— vai personu ar invaliditati segregacija pieaug vai mazinas? Vai palielinas vai
samazinas to personu skaits, kuri dzivo institucijas? Cik cilvéku dzivo kopa

atseviskas vietas, kuras tiek prezentétas ka dzive sabiedriba33?

7. izpétit — kas un kada veida izlemij, vai cilveks dzivo institlcija, un vai to pasai

personai ir iesp€jams apstridet?

8. izpétit, vai ir pakalpojumu izvéles iespéjas? Vai ir dazadas institlicijas/organizacijas,
kas tas piedava?

9. izpétit, vai valsts atbalsts ir lielaks sabiedriba balstitiem pakalpojumiem vai
institGcijam? Ka notiek finanséjuma piesaistiSana pakalpojumiem? Sabiedriba
balstitu pakalpojumu attistiba — vai samaksa pakalpojumu sniedz€jiem lauj
nodroSinat augstas kvalitates un gana elastigus pakalpojumus?

10. izpétit, vai valsts ir atzinusi, ka visiem cilvekiem ir tiesibas dzivot sabiedriba, un

pieradijusi to ar darbiem? Vai ir ieviests atbilstoSs tiesiskais reguléjums, pieméram,
vai institucionalizacija ir aizliegta, vai ir noteikts, ka tikai pats individs var pienemt
lemumu dzivot nosléegta vidé, kas nebutu aprakstama ka dzive sabiedriba?34

EP Cilvéktiesibu komisara zinojums ari uzsver: “19. panta ir ietverti tris pamatelemen-
ti: iespéja izveléties ((a) punkta), individualizéts atbalsts ((b) punkta) un plasai sabiedribai
paredzeto pakalpojumu pieejamiba personam ar invaliditati ((c) punkta). Tada sabiedriba,
kura pilniba tiek ieverotas tiesibas dzivot sabiedriba, tiek istenoti visi tris komponenti. Vis-
paréejie pakalpojumi aizvien tiek padariti vél pieejamaki visiem cilvékiem, un individualizéts
atbalsts palidz nodroSinat to, ka tiek iesaistits pilnigi ikviens, vienlaikus dodot maksimalu
iespéju izveléties no piedavato pakalpojumu klasta un veida, kada tie tiek sniegti.”35

33 Cilvéktiesibu komisars $aja zinojuma norada, ka optimalais pieauguso skaits, kuri dzivo kopa bitu 4, kas nodrosina gana
individualizétu pieeju, un palidz pret iespéju, ka cilveki tiks uztveri ka atseviSka grupa no sabiedribas.

34 The right of people with disabilities to live independently and be included in the community. (Issue Paper published by the Council of
Europe Commissioner for Human Rights.) Council of Europe Publishing, 2012, pieejams: https://rm.coe.int/the-right-of-people-with-
disabilities-to-live-independently-and-be-inc/16806da8a9. Zinojums latviesu valoda pieejams: https://zelda.org.lv/aktualitates/eiropas

-padomes-cilvektiesibu-komisars-tomass-hammarbergs-aicina-dalibvalstis-atzit-personu-ar-invaliditati-tiesibas-uz-neatkarigu-
dzivi-un-ieklausanu-sabiedriba.

35 Turpat.

19



3. CILVEKU PIEREDZE, DZIVOJOT SABIEDRIBA

Més ilgstoSi esam veidojusi socialos pakalpojumus, kuri nevis pielagojas cilvéka indivi-
dualajam vajadzibam, bet gan prasa cilvéka pielagoSanos pakalpojumam — pieméram, més
piedavajam vienu un to pasu pieeju gan personai, kurai ir intelektualas attistibas traucéju-
mi no dzimS8anas, gan tiem, kuriem ir attistijusies psihiska saslimsSana jau vélak dzive; gan
jaunam puisim, kurs vélas iemacities lasit, gan kundzei labakajos gados, kurai nepiecie-
Sams atbalsts dzivokla labiekartoSana. DI procesa ietvaros pasvaldibam bija iesp€ja veidot
jaunus inovativus sabiedriba balstitus pakalpojumus, izmantojot individualizétu pieeju.
Lai noskaidrotu, ka Latvija ir izdevies personu ar GRT ieklauSanas process sabiedriba, RC
“ZELDA” veica 30 padzilinatas intervijas ar personam, kuras ir ilgstosSi bijusas socialas apru-
pes institucija (turpmak — SAC) un sanéma DI projekta piedavatos atbalsta pakalpojumus,
parceloties no institucijam.
Respondenti:

« 18 viriesi, 12 sievietes;

« Vecuma no 20 lidz 68 gadiem: no 20-30 gadiem — 4 personas;

no 31-40 gadiem — 8 personas; no 41-50 gadiem — 14 personas;
51+ gadu vecuma grupa — 4 personas;

* 26 cilveki no septiniem grupu dzivokliem, tris cilvéki dzivo cita tipa pasvaldibas
(daleji) nodroSinata dzivesvieta, viens cilvéks pilniba uzsacis patstavigu dzivi;

« 12 respondentiintervijas laika bija darba attiecibas, divas stradaja neoficiali;

« 3 respondenti macijas;

« 11 no respondentiem ir vismaz daléji uzaugusi arpus gimenes aprupes institlcijas.

Lielaka dala So respondentu uzreiz péc pilngadibas sasniegSanas kluva par
pansionatu klientiem, un tikai viena gadijuma, personai uzreiz péc pilngadibas
sasniegSanas tika piedavats sanemt grupu dzivokla pakalpojumu.

« Laiari ne visi labprat stastija par savu iepriekSejo pieredzi, tomér kopuma redzams,

ka respondentu vidu pavaditais laiks ilgstoSas apripes instittcijas bijis dazads — sakot
no viena gada lidz pat visam muzam, pirms grupu dzivokla pakalpojuma sanemsanas.
Katram no viniem ir kads sapnis vai mérkis, ka ikvienam no mums, un tikai dzive sabied-
riba ir ta, kur Sos sapnus iespéjams piepildit, atskiriba no dzives institlcija, kur cilvékam
tiek noteikts, cikos iet gulét un mosties, ko ést, ka pavadit savu brivo laiku. Seit daZas no
atbildém par respondentu nakotnes sapniem, vélmém un iecerém:

“Gribu satikties ar gimeni, ar bérniem. [..] Dzivot sava maja.”
“[Vélos] apcelot Latviju.”

“Es gribétu normalu, stabilu darbu atrast. Un normalu dzivokli.”
“Aizbraukt uz Japanu.”

“Gribétu kaut kur aizbraukt, ari uz juru.”

“Irét dzivokli.”

“Mans sapnis ir muzika.”
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“Kaut ko ar astronomiju saistitu...”

“Pie drauga dzivot kopa.”

“Tikt vala no kredita.”

“[..] netalu no Siguldas ir Aerodiums. To izméginat.”
“Sapnis — tas btu savs dzivoklis, masinas tiesibas.”
“Lai mani ta ka novertée.”

“Nezinu.”

“Es gribu jau no 15 gadiem uz estrades skatuves uzkapt, tapec es aizgaju muziku macities.
Gribétu stavet un dziedat.”

“Sapnis man ir tads, ka es gribu kartigi stradat un kartigu dzivi savu.”

“Ar masinu braukt — tiesibas nolikt. [..] Man vislabak masinu, kas ar automatisko atrumkarbu
un tikai 2 pedali.”

'”

“Es gribétu iemacities ar riteni braukt
“Es gribetu ar to youtubi, internetu darboties.”

“Lidz muza beigam, lai tik darbs ir.”

“Iziet pilnigi patstavigi ara, ka ari izveidot gimeni ar bérniem.”

“Aizbraukt uz Ventspili. Redzét visu Ventspili. [..] Un gribu lidot ar lidmasSinu, jo nekad ne-
esmu lidojusi.”

“Es dzive gribétu labas lietas izdarit.”

3.1. Sagatavosanas izieSanai no instittcijas

Cilvekiem, izejot no institdcijas, ir dazada iepriekSéjas dzives pieredze — daZi nekad nav
dzivojusi arpus instittciju vides, bet citi instittcija ir pavadijusi loti nelielu savu dzives dalu
(pieméram, gariga rakstura traucéjumi ieguti vélaka dzives posma, un institlcija cilveks ir
nonacis péc arstéSanas stacionara).

Sagatavotiba patstavigai dzivei sabiedriba péc ilgstoSas uzturéSanas socialas apripes

centra (turpmak - SAC) parsvara ir atkariga no ta, cik daudz ir gatavi darit aprtpes iestades
darbinieki, vadot nodarbibas tiem SAC iemitniekiem, kuri bija izvertéti ka pieméroti dzivei sa-
biedriba. Uz to noradija ari Tukuma novada Sociala dienesta parstave fokusa grupas diskusija
18.02.2022.: “Svarigi, cik ieintereséti darbojas SAC darbinieki, lai sagatavotu cilveku.” Kada
fokusa grupas dalibniece vél papildinaja: “Ir gadijumi, kad smags klients tiek it ka sagatavots
patstavigai dzivei, iemests grupu dzivokli un no vina prasa prasmes, kuras nekad nav iema-
citas. Prasa tadas lietas, kas nekad nav macétas, un it ka visu laiku butu dzivojis patstavigi.
Mums bija jarisina viens smags gadijums: psihiatrs uzraksta, ka cilveéks tomeér nevar dzivot sa-
biedriba, bet SAC negrib nemt atpakal, jo priecigi, ka tikusi vala. Cilvéks nonaca psihiatriskaja
slimnica un nomira. Nevar ta darit, ka cilvéks uzraksta, ka grib nakt ara, vinam visu uzraksta,
sakarto ka vajag un izlaiz ara. Ir jabat pamatzinasanam un prasmém ka stradat ar Siem cilvé-
kiem. [..] Svarigi, lai iesaistitas puses izprastu vajadzibas un prastu bridi, kad nepiecieSams,
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sniegt nepiecieSamo atbalstu.”36 Tapat diskusiju dalibnieki komentéja situaciju kopuma: “Sa-
kotnéji, pirms cilvéks iznaca no SAC, nebijam tikuSies ar cilvéku, atnaca un te nu vins bija.
Ienakumu nav, kamér sakarto pabalstu lietas, pieskir socialo palidzibu un socialo dzivokli.
Pieredze laba, bet smaga. Vélak jau tika piesaistita atbalsta persona. Tikas ar atbalsta per-
sonu vai socialo darbinieku, kamér bija instittcija. Atbrauca uz grupu dzivokli, apskatijas un
iepazinas. Pirmajai tikSanas reizei bltu jabut paris ménesu pirms iznakSanas ara no SAC — lai
reali redz savu jauno dzivesvietu, parrunajam visus jautajumus. Galvenais veidot sadarbibu
starp institQciju, pasvaldibu un pasu personu. Svarigi, cik ieintereséti darbojas SAC darbinie-
ki, lai sagatavotu cilvéku. Cik daudz més ieguldam taja laika, kad cilvéks nak ara. Sobrid SAC
laicigi raksta véstules, informé, ka persona vélas sanemt pakalpojumus vai nakt dzivot Tuku-
ma novada. Notiek sazina un sarakste — kadus pakalpojumus varam nodroSinat. Ja sanemam
iesniegumu, atbalsta nodala tupina konkrétu darbu. Par DI novértéSanu — novértéSana un
plani institlcijas sagatavoti 2016. g. un, protams, ka 5-6 gadu laika daudz kas ir mainijies un
tie vairs neatbilst realitatei. Svarigi butu veikt izvértéSanu Sobrid, pirms izieSanas. Ja sanem
iesniegumu, batu japarverté prasmes, spéjas, vai tieSam spéj dzivot sabiedriba.”

Janem véra, ka vide institucionalas aprupes iestadés vienmér bus attalinata no dzives
arpus aprupes iestadem, neraugoties uz to, cik labi cilvéks ir sagatavots instittcija — nav
iespéjams sagatavoties visam situacijam. Pieredzes ir dazadas:

Markuss: “Socialie darbinieki un tie darbinieki, kuri pansionata bija, ari stastija, ka te ne-
bus ka pansionata, te bls savadak. Man pat vienu bridi bija bailigi, vai es varésu vispar te ta
ka notureties, bet beigas man radas daudz labu cilvéku, draugi, kuri bija gatavi man piepa-
lidzet, palidzét. Tapéc viss sanaca.”

Ameélija: “(..) mus tur [SAC] macija gatavot ést un macija visu ko darit, macija iepirkties, ka
vajag ar naudu rikoties, ka vajag visu ko darit. Un es to visu dariju pamazitinam.” Sobrid vina
dzivo pasvaldibas dzivokli, kur sanem apripes majas pakalpojumu, un ir atradusi izpalidzi-
gu draudzeni, kura palidz ar komunalo maksajumu apmaksasanu — “par elektribu es visu
zinu, bet par Gdeni — karsto, auksto, par visiem tadiem veidiem [nepiecieSams atbalsts].”

Ka vienu no galvenajam prasmeém, kas iztrikst, specialisti uzsvéra finansu pratibu: “At-

naca uz Valmieru, galvenas problémas ar finansém. TieSi Saja joma vajadzigs loti liels at-
balsts. Grupu dzivokli labi darbinieki, loti censas, dalai nokartoja internetbankas, pasi ma-
cas maksajumus veikt. Ir tadi, kas sakuma veica tikai kopa ar darbinieku, tagad spéj pasi.
Budzeta planoSana svariga.”37; “[..] ka cilvéki var macities planot budzetu, ja viniem iedod
noteiktu naudas summu - 15%. Vini nepazist naudu, neko neprot planot. Jalauj puscela
maja darboties ar naudu, jo tas ir ilgstoSs process, lai izprastu naudas vertibu, ietilpibu.
Mums ir spelu naudas, izspéléjam iepirksanos. Vini ir pieradusi, ka visu dod. Tomer tas ir ja-
maca. Jasanem pilna nauda un jasak macities rikoties ar pilno naudu. Kamér Sie 15% — kafi-
ja, saldumi, cigaretes. Kapéc domat par par€jo, ja par visu ir padomats. Ne par savu velu pa-
doma, ka janopérk gultas vela, sega, spilvens. Kad iepazistas klatiené dodam sarakstu, kas
konkrétaja telpa iekSa un ko vajag nopirkt — karote, téjkanna, katling, panna, dvielis, mainas
vela pasam. Ir ari dazi klienti, kas nak no sabiedribas un kas arT ir tadi pasi, kuriem liekas, ka
socialais dienests vai Sarkanais krusts iedos. Japarskata programmas, péc kuram vadas — uz

3¢ Fokusa grupas diskusija ar Tukuma novada parstavjiem, 2022. gada 18. februaris.
37Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.
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papira ir skaisti, bet dzivé nedarbojas.”38 Ari Artlrs stasta par trikstoSajam prasméem: “DzI-
vé es gribétu visvairak iemacities budzetu planot, rekinat un rakstit, un lasit. Tas man pats
nepiecieSamakais.”39

Par izsniegtajiem lidzekliem SAC un to, ko tas nozimeé institlciju atstajot, stasta ari Mak-
sims: “(..) izejot no pansionata, mums bija tikai 20 vai 25 eiro lidzi. Neka cita mums nebija.
Jo pansionata neizmaksa. Jo ja Seit izmaksa pilnu naudinu, tad pansionata tikai 10, tagad
laikam 15 procentus no tas naudinas. Paréjais tiek valstij par to, ka dzivo pansionata. Mums
tai laika bija loti grati, tapéc izrakstija pabalstu.”40 Ari Elza atzimé, ka cilveks, péc jau ta gruta
lEmuma iznakt no institlcijas faktiski ir krizes situacija: “Saubas bija lielas. Grats lemums
[iznakt no institlcijas] man Sis bija. Loti grats. Smagu sirdi pienému to lémumu, jo nu, ja ne-
pameéginasi, neuzzinasi. Jo man patik parmainas. Un daudz ko varbt ari savas parmainas,
kaut kadu pieredzi gusu, vai kaut ko ta, lai ko veidotu. [..] Bet tur ta probléma ar naudam.
Més izejam ara, tagad man 22. junija ieskaitija 19 eiro. Un man ar 19 eiro jaiztiek lidz 24. ju-
lijam. Tatad, ka lai es dzivoju? [..] man ir pensija, bet par dzivojamajam dienam, ko pavadiju
pansionata, man tikai par tam ieskaitija nevis par pilnu ménesi. Tikai ta lieta nav pardomata.
Ta, ja cilveks iziet sabiedriba, mégina integréties, bet no ka lai vins integréjas, ja vinam tikai
19 eiro? Un tas jaiztiek lidz pilnai pensijai, kas bus 24. jalija. Tas ir galigi nepardomati.”41

Tapat fokusa grupu dalibnieki runaja par to, ka personam no SAC ir nepiecieSams macit lie-
tot savus medikamentus, jo institucijas, t.sk. puscela majas tos izsniedz: “Ir ta, ka més sniedzam
atbalstu medikamentu lietoSana. Gajam dazadus celus, méeginajam, ka pasi lieto, bet tad aiz-
mirsa, neatceras, tad iedzer par daudz. Bija, kas negribéja, ka sniedzam atbalstu. Viens no pui-
Siem, kurs lietoja dazadus medikamentus, sabeidza sev iekSéjos organus, blakus lietoja uztura
bagatinatajus, nekontroléti lietoja. Kategoriski atteicas no atbalsta medikamentu lietoSana.”42.

Latvija pilngadigam personam ar GRT (I vai II invaliditates grupa), kuram nav pietiekoSas

prasmes patstavigai dzivei) ir pieejams ari puscela majas pakalpojums.43 Lai gan prasmes tika
macitas, tomér kads no respondentiem savu patstavigas dzives uzsakSanu ari péc puscela ma-
jas pakalpojuma sanems8anas raksturo ka sarezgitu: “(..) pirmajas dienas tomér es ta nekad ne-
biju ta 1pasSi gatavots uz to dzivi. Vajadz€ja man uzreizam kerties pie kaut kadam lietam klat un
puscela maja biskin bija savadak. Tur bija darbinieki, kas kontrolé, apmaca visu. Bet tu uzreiz izej
Saja dzive un, protams, ka grati bs. Tev neviens uzreiz neparadis, kas un ka.”44 Kada no fokusa
grupu diskusiju dalibnieceém, kura parstaveja grupu majas pakalpojumu, stastija, ka ari pasa sa-
gatavoSanas procesa ir robi: “Cilvékiem nav izpratnes par patstavibu, oficialu algotu darbu, ka-
péc jamaksa nodokli. Viss, kas saistits ar darbu, Sobrid sagatavoSanas procesa izpaliek. Mums ir
pieredzes stasti, kur pieslégtas internetbankas, bet vini nezina, ka viniem tadas vispar ir. Bet ne-
viens ar vinu nav stradajis, lai macitu. Par arstiem — vesela epopeja, ka var atrast arstu, ko nozimé
gimenes arsts, ko specialisti. Skaidrojam, ka visos gadijumos nevajag zvanit atrajai palidzibai.”45

38 Fokusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.

39 Intervija ar Artaru, 2023. gada 30. junijs.

40 Tntervija ar Maksimu, 2023. gada 30. junijs.

“Intervija ar Elzu, 2023. gada 30. junijs.

42 Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.

43 Vadlinijas sociala rehabilitacijas pakalpojuma organizéSanai puscela maja personam ar gariga rakstura traucéjumiem.
https://www.lm.gov.lv/lv/media/8566/download

44 Intervija ar Ernestu, 2023. gada 28. junijs.

45 Fokusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
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DI projekta ietvaros tika izveidots ari sociala mentora pakalpojums. Sociala mentora uz-
devums ir personai ar GRT, kura plano atstat instituciju, “veidot izpratni par dzivi sabied-
riba, sniegt atbalstu, palidzet vinai reala sabiedribas vidé apgut ikdienai nepiecieSamas
prasmes, rosinat attistit esosas un radit jaunas iemanas”46. Ne visas pasSvaldibas veidoja
sociala mentora pakalpojumu, vairakas pasvaldibas, pieméram, Tukuma novads, Talsu no-
vads, Jurmalas valstspilséta, Gulbenes novads un Kekavas novads izvéléjas izmantot RC
“ZELDA” izveidoto Atbalsta personas [émumu pienemsana pakalpojumu, finanséjot to gan
DI projekta ietvaros, gan ari pilniba no pasvaldibas lidzekliem.

Par pieredzi, izmantojot sociala mentora pakalpojumu, vaicajam ari intervijas. Pieme-

ram, Elza stastija, ka, uzturoties SAC, neko neapguva no patstaviga dzivé sabiedriba ne-
piecieSamajam prasmém, vina norada, ka grupu dzivokli palidz sociala darbiniece un reha-
bilitetaja, un vinai ari uz laiku tika pieSkirts mentors47. Ari Estere stastija par savu pieredzi ar
mentori, kura palidzéjusi ar bankomatu un internetbankas apguvi, kad Estere jau uzsaka
dzivi sabiedriba. Estere bija satraukusies, kad mentora un citus pakalpojumus partrauca
finansét pec DI projekta nosléguma, jo nejutas vél gana patstaviga sava ikdiena (pakalpo-
jumi tika izbeigti tiesSi taja nedela, kad Ilona tika intervéta), tomér bija parliecinata, ka grupu
dzivokla personals vinu atbalstis48.

Stasti ir dazadi, intervéto vidu ir ari cilvéks, kur§ gandriz visu savu muzu ir sanémis ar-
pusgimenes aprupes pakalpojumu ilgstoSas socialas aprupes instittcija, un sasniedzot 18
gadu vecumu tika parvietots uz grupu dzivokli (citas izvéles iespéjas piedavatas netika),
un patstavigai dzivei nepiecieSamo prasmju apguve tika nodrosinata tikai ierodoties grupu
dzivokli49. Tadejadi varam secinat, ka instittciju iemitnieku sagatavotiba patstavigai dzivei
pamata ir atkariga no vinu apkartéjiem — no institciju darbiniekiem, gimenes locekliem un
draugiem/pazinam.

3.2. Dzive sabiedriba
3.2.1. M3joklis

Majoklis ienem svarigu lomu gandriz katra cilveka dzive, més katrs pienemam lémumu,
kur un ka més varam un vélamies dzivot, un — ar ko meés vélamies dzivot kopa. Pétijums
parada, ka cilvekiem, kuri ilgaku laiku pavadijusi institlicijas, atgrieZoties sabiedriba, ir maz
iespéju izvéléties savu dzivesvietu — pilsétu/novadu, kura dzivos, ja izvélas izmantot, pie-
meéram, grupu dzivokla vai sociala dzivokla pakalpojumus. Turklat parasti personam nav
lemanu patstavigi atrast citu dzivesvietu, kuru tie varétu atlauties, savukart pat, ja ir, tad
dzivoklu tirgu lielakaja dala gadijumu ir jaiemaksa t.s. “drosSibas nauda”, pirms ar dzivokla
izirétaju ir iespéjams parakstit ires ligumu, uz kura pamata attiecigas pasvaldibas socialais
dienests varétu palidzet segt majokla izdevumus.

46 Ministru kabineta 2015. gada 16. jinija noteikumi Nr. 313, Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska
atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma
“Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumi”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/274957

47 Intervija ar Elzu, 2023. gada 20. junijs.
48 Intervija ar Esteri, 2023. gada 30. junijs.
49 Intervija ar Mariju, 2023. gada 7. junijs.
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Gana biezi grupu dzivoklis respondentu vidu batiba ir vieniga majokla iespéja péc dzi-

ves institucija. “Latvija, starp OECD50 valstim, ir viens no zemakajiem socialo majoklu fon-
diem — 2% no kopéja dzivojama fonda. Par socialo majoklu trukumu norada gan Eiropas
Komisija, gan OECD. Papildus tam socialie dzivokli ir slikta stavokli: ar loti sliktiem sadzives
apstakliem saskaras 11,5% iedzivotaju, kas ieveérojami parsniedz ES vidéjo raditaju — 4,3%.
Nemot véra sociala dzivojama fonda pieejamibas un kvalitates problémas, Latvija ir pie-
skaitama pie tam valstim, kas palidzibu sniedz salidzinosSi Sauri noteiktam personu katego-
rijam, salidzinot ar citam ES valstim.”51

Pieméram, Ernests intervija stastija, ka labprat nedzivotu grupu dzivokli, jo ir daudz lietu,
kas nepatikot, bet SAC pavaditaja laika esot panémis vairakus “atros” kreditus, un, kamer
nav atmaksajis, tikmeér neko citu atlauties nevarés52. Kada jauna meitene savukart stastija,
ka vinai daudz labak patikusi dzive arpusgimenes aprupes iestade. Uzreiz péc pilngadibas
sashiegSanas vina parvacas uz grupu dzivokli (citas iespé&jas netika piedavatas), un vinai
trikst sava vecuma jauniesu sabiedribas — “Tur ir jauniesi, bet Sitan nav. Tikai [jaunietis],
kurs$ ari bija bérnu nama. Labak bérnu nama gribétu.”53 Maksims stasta, ka ir gajis, intere-
s€joties par socialo dzivokli socialaja dienesta: “To es nezinu, ta ka isti né. Kad més uz domi
bijam uzzinat, vai ir iespéja rakstit iesniegumu, mums paskaidroja, ka sava iepriekséja dzi-
vesvieta. Ta ka es esmu no [citas pasSvaldibas], sieva no Jékabpils, tad ta ka tur batu jainte-
reséjas par to dzivokli. Bet nu tas jau mums nav iespéjams, ja més deklaréti esam Seit. Vini
paskaidroja, ka Sis laikam neskaitas, grupu dzivoklis ta ka neskaitas. Es nezinu. Més viniem
uzradijam, teicam, ka dzivojam tagad te. Esam no [grupu dzivokla]. Bet mums pirma atbil-
de bija — jaintereséjas savas pasvaldibas no kurienes nac.”54

Dzivojot grupu dzivokli, kopa ar citiem cilvékiem, ir virkne ierobezojumu tam, cik daudz

cilvéks var pats noteikt dazadus Si majokla apstaklus. Pieméram, Markuss stasta par to, ka
neraugoties uz to, ka vienmer ir véléjies dzivot pats sava telpa, to kadu laiku ir ari nacies
dalit ar citu cilveku, kur$ art sanem grupu dzivokla pakalpojumu. “Sakuma es biju ar kadu
kopa, tagad, kaut kur jau divus ménesSus esmu viens, tapéc, ka te mainijas — katram sava
istaba. Agrak bija pa divi, tagad pa vienam. Man ar1 bija sakuma - es biju viens, tad mani
parlika ar kadu, beigas atkal biju viens. [..] Te bija tadi noteikumi. Bija pa divi istabina, tagad
parmainija, ka var pa vienam. Bet, nu, es jau agrak teicu, ka man gribétos, lai man ir pasam
sava istabina. Tagad manas vélésanas piepildijas, ka esmu viens.”55 Savukart Paula runa par
to, ka grupu dzivoklis nerada sajutu, ka tas ir vinas majas, kad uzdevam jautajumu par to, vai
ir kaut kas, ko vina gribétu mainit sava dzivesvieta, vina atbild: “Nu, ja batu [savs] dzivoklis,
tad ja, es mainitu. Ta ka nav [savs] dzivoklis, tad es negribu neko mainit.”.56

Pétijuma veikSanas laika iepazinam ari cilvéku, kurs pagatné dzivojis dazadas vietas, jo Isti
lidz galam nekur nav izdevies iedzivoties, ka rezultata persona psihiatriskas slimnicas perso-
nala pierunata ir piekritusi atgriezties uz dzivi ilgstoSas socialas aprupes instittcijas puscela

50 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija.

51MK rikojums Nr. 739. Par Majoklu pieejamibas pamatnostadném 2023.-2027. gadam.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/347211-par-majoklu-pieejamibas-pamatnostadnem-20232027-gadam

52 Intervija ar Ernestu, 2023.gada 28.junijs.

53 Intervija ar Mariju, 2023.gada 7.junijs.

54 Intervija ar Maksimu, 2023. gada 30. junijs.
55 Intervija ar Markusus, 2023. gada 7. junijs.
56 Intervija ar Paulu, 2023. gada 28. junijs.
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maja. Laiku grupu dzivokli Janis saista ar atminam par noteikumiem, kuri neliecina, ka cilve=
kam bUtu bijusi teikSana par savu majokli un ikdienu: “Es pateicu, ka es ari [grupu dzivokli]
negribu dzivot, tapéc, ka man nepatika isteniba [grupu dzivokli] dzivot, jo tur visu laiku nak
istabina ieksa, ik pec 20 minatém kads ienak. [..] Darbinieki, apripétajs. Pa dienu nak dar-
binieki, pa vakariem nak, lidz desmitiem nak aprupétajs, péc tam desmitos jaiet gulét, lidz
seSiem rita jagul obligati. Nu, ja vini ierauga vienu, kaut putekliti, vini pie ta sienas klat. Vini
ierauga plekus uz galda. Tad vini liek tirit to galdu. Mums istabina bija linolejs kaut kads, vinu
mazga ar parasto gridas lidzekli kaut kadu. Vinu nevar atmazgat un vins visu laiku netirs likas.
Tikai ar specialu kimiju. Un tad man lika gridu mazgat pa trim, Cetram reizém diena. [..] Man
gribéjas mieru, palasit ligSanas vai pagulét pa vakariem, bet tur visu laiku kads nak iekSa un
nedod miera.”57 Kad vaicajam, kura no visam dzives vietam ir vislabak paticis, Janis atbild€ja,
ka patversmé — “[..] tapéc, ka tur ir tuvu veikali, tur ir tirgus blakam. Tas ir pasa [pasSvaldibas]
centra. Es katru dienu varu aiziet uz baznicu — no rita, vakara. Neviens nekontrolé. [..] Pa
dienu vari iet prom, ej, kad nac... Tikai vienigais noteikums patversmé — nelietot alkoholu. Sa-
vadak, ja iepatisi trubina un paradis promiles, tad izmetis ara no istabinas.”58 Jana problémas
ar alkoholu ir iesakuSas sen un tas ir daléji kalpojis par iemeslu, kapéc ir bijis tik griti grupu
dzivokll — stradajot fiziski smagu darbu, ir atsacis lietot, kas novedis pie ta, ka Janis ir parak-
stijis atteikumu no pakalpojuma: “Es uzskatu, ka vajag dzivot péc étikas un cilvéka likumiem,
visu darit ar pratu. Un varb(t es grékoju, nevajadzeja man to grupu dzivokli zaudét. [..] 3a, nu
es pielavu kludas un savu kludu dél esmu atpakal pansionata.”59

Tomér jaatzimé, ka intervéto vidu sastapam ar jaunajiem dzives apstakliem apmierina-
tus cilvékus. Pieméram, kads kungs, kurs ir sasniedzis gandriz 70 gadu vecumu stastija, ka
dzive nekad nav bijusi tik skaista, ka dzivojot grupu dzivokli, kura neviens nedala istabas ar
citiem cilvékiem: “Gariga briviba. Paradize, varétu ta teikt. Goda vards! [..] Patik vislabak, ka
tu esi tur un tur, bet, kad atnac te, vienmer esi pats ar sevi. Neviens netraucé.”60 Gandriz visi
intervétie cilvéki uzsvéra, ka dzive arpus institucijas ir labaka. Lielaka dala intervéto cilveku
minéja tieSi klusumu ka batisku aspektu savai labsajitai, Estere stasta: “Tur tai institdicija
bija troksnis. Tas man nepatika. Blaustijas, ka jau psihiski slimi cilveki. Neko nevar darit. Man
te klusums patik.”.61

3.2.2. Nodarbinatiba, muzizglitibas iespéjas

Nodarbinatibas un izglitibas aktivitates ir butiskas dazadu marginalizéto sabiedribas

grupu ieklauSana un to pasnoteikSanas veicinasana. Latvija 2023. gada janvari bija 20 223
iedzivotaju ar GRT nodarbinatibas vecuma (15-64 gadi), kuriem ir pieskirta I — III invalidita-
tes grupa, bet no tiem stradaja tikai 3 142 jeb 15,5%.62 Darbs ir sttirakmens cilvéka patsta-
vigai dzivei, tas veicina paSapzinu un uzlabo ikdienas saskarsmes prasmes, un ir pieradits,
ka personam pat ar vissmagakajiem gariga rakstura traucéjumiem tas ieverojami uzlabo

57 Intervija ar Jani, 2023. gada 26. maijs.

%8 Turpat.

59 Turpat.

60 Intervija ar Robertu, 2023. gada 16. maijs.
61Intervija ar Esteri, 2023. gada 30. junijs.

92 | R Labklajibas ministrija. Specializéts informacijas pieprasijums. [Elektroniska sarakste ar Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas
departamenta vecako eksperti Zandu Beinari.]
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kopéjo dzives kvalitati63. Sadi par darba nozimi sava dzivé stasta kada Zemgales grupu dzi=
vokla iemitnieks Tomass: “Es tik domaju visu laiku par darbu, lai tik darbs batu. Lidz miza
beigam, lai tik darbs ir. Ja nav darba, tad nav ko dzivot.”64

Ralfs, kurs ilgstosi pirms DI projekta nodzivoja pansionata, tadejadi nevarot ieklauties
sabiedribas dzive, tagad jau vairakus gadus strada kada socialaja uznémuma, un dalas ar
savu pieredzi: “2009. (gada) es ielikos pansionata [..]. Nodzivoju lidz 2019. (gadam). Man ta
ka apnika. Nu, labi, es tur atradu savu miza milestibu, pansionata. Bet, nu, man piesaistija
uzmanibu ta patstaviba arpusé. Ta sagatavoSanas vairak. Nedrikst sédét uz vietas. Es esmu
jauns puisis un gribas kaut kadas iespé€jas rast. Pastradat, nopelnit. Man jau apnik. Es ta ka
nabadziba dzivoju, nepatik visiem diedelét. PaSam jadoma, kur dabat visu, kas man vajag.
Visu par sevi sakt domat. Cik tad ilgi sédésu tada garlaiciba, nabadziba. Gribas pasam vai-
rak rast un nopelnit. Un sasniegt, iemacities visas prasmes.”65 Ir svarigi saprast, ka personas
ar GRT ir dala no daudzveidigas sabiedribas, un vinu potencials aizpildit trikstosas darba
vietas66 var bt liels, ja vien paripéjamies par vienlidzigu iespéju nodrosSinasanu un veici-
nam ieklausanos darba tirga.

2023. gada vasara RC ,,ZELDA” veiktajas padzilinatajas intervijas tika uzdoti ari jauta-
jumi par nodarbinatibu un izglitibas pieejamibu respondentu pieredze. Cilvéki ar GRT ir
dazadi, ta nav viendabiga grupa, trauceéjumi varié gan to veida, gan smaguma pakapés — tas
nozime€, ka katras personas individualo pieredzi nevaram visparinat. Tomér més noteikti va-
ram runat par noverotajam tendencém to cilveku vidad, kuri péc dzives institucija ir uzsakusi
patstavigu dzivi sabiedriba. No 30 intervétajiem cilvekiem ar GRT 12 intervijas sniegSanas
laika bija nodarbinati pilnas un nepilnas slodzes darbos, galvenokart saistiba ar teritoriju
un/vai iekStelpu uzkopsSanas darbiem, vél divi stradaja neoficiali pie vietéjiem iedzivota-
jiem. Savukart 11 personas darbu véeléjas atrast, un dala no viniem ka lielako Skérsli minéja
lielos attalumus, kas javeic, lai potencialas darba vietas vispar sasniegtu.

ANO Konvencija nosaka valstij pienakumu veicinat ari personu ar GRT ieklauSanos dar-

ba tirgl.67 Apmekléjot dazados Latvijas novados izveidotos grupu dzivoklus, nakas seci-
nat, ka nemot vera sabiedribas attieksmi (skat. pétijuma 1.4. nodalu), grupu dzivokli bieZi
vien ir izveidoti nomalas vietas, kuras ikviens sastaptos ar izaicinajumu atrast darbu, savu-
kart sabiedriska transporta pieejamiba uz tuvakajam vietam, kur tas butu iespgjams, médz
bt ierobezota. Ka skaidroja kada Zemgales grupu dzivokla iemitnieks: “J3, es stradaju [..]
galdnieciba uz pusgadu. [..] Vienkarsi nacas braukat. Diena ¢etras stundas sanaca ar sa-
biedrisko autobusu braukat un es nolému, ka tas nav priek§ manim.”.68 Savukart virietis,
kur$ izmanto grupu dzivokla pakalpojumu Latgalé, saka, ka naksies meklét dzivokli gandriz
simts kilometru attala pilséta, jo izbraukat sadu ievérojamu cela posmu katru dienu ir parak
nogurdinosi, bet “darba te nav nekur”.69 Ari Kurzeme sastapamies ar So izaicinajumu: “Man

63 Drake RE, Wallach MA (2020). Employment is a critical mental health intervention. Epidemiology and Psychiatric Sciences 29, 178, 1-3.
Pieejams: https://doi.org/10.1017/S2045796020000906

64 Intervija ar Tomasu, 2023. gada 20. junijs.
65 Intervija ar Ralfu, 2023. gada 28. junijs.

66 Daina Zalamane. Dalu no brivajam darba vietam vélas aizpildt cilveki ar invaliditati, nepiecieSams pardomataks valsts atbalsts.
Pieejams: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/02.10.2023-dalu-no-brivajam-darba-vietam-velas-aizpildit-cilveki-ar-invaliditati-
nepieciesams-pardomataks-valsts-atbalsts.a525966/.

67 Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam, 2006. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
68 Intervija ar Jékabu 2023. gada 28. junijs.
9 Intervija ar Ricardu 2023. gada 5. jdlijs.
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ir iespéja [..] stradat, bet man nav iesp€jas izbraukat. Jo es astonos nekadigi nevaru but
darba. Visi parsvara prasa no astoniem stradat, man tikai devinos esmu [..].”70 Un kada
jau- na sieviete, Marija, kura ir uzaugusi valsts socialas aprupes centra stasta: “Man
gruti brau- kasana. Negribu kaut ka braukat. Te jau nekada darba nav. Tikai bérnu nama
vai slimnica palidzét ést taisit.”.71

Stradat griboSie situaciju risina dazadi — cilveki strada neoficiali pie vietéjiem vai tuva-
kas apkartnes iedzivotajiem, pieméram, veicot darza un apkartnes uzkopsSanas darbus, vai
ari apkartnes uznémeéji piesaista valsts resursus (pieméram, veido subsidétas darba vietas)
vai veido socialos uznémumus. Valsts atbalsts Sadiem uznémejiem ir loti nozimigs, nemot
véra, ka biezi vien ir javeic darba vietas pielagojumi, jaievieS saisinata vai mainu darba ie-
sp€ja, ka ari nepiecieSams ieradit darbam nepiecieSamas prasmes un instrumentus, kas
prasa papildus ieguldijumus no darba devéju puses. RC “ZELDA” veiktajas fokusa grupu
diskusijas kads uznémejs, kurs sava uznémuma nodarbina personas ar GRT, atzimé, ka “sa-
rezgitakais no likuma puses ka turpinat péc NVA projekta beigam, kad beidzas subsidijas.
Vini grib nakt kaut uz mazu laiku ko padarit. Uznéméjam tas ir izaicinajums, ka to visu sa-
kartot. [..] Darbinieks ar GRT ir uznémeju ieksSéjo stereotipu parbaude. [..] No uznémuma
puses, protams, ka sakotnéji ir jautajumi un nezina ka sadarboties, kads bus cilvéks, kadas
bds prasmes un ko varés uzticét.”72 Ka vienu no butiskakajiem iespéjamajiem risinajumiem
Latvijas Republikas Saeimas Analitiska dienesta veiktaja pétijuma galazinojuma “Personu
ar gariga rakstura traucéjumiem nodarbinatiba Latvija” rosinats ieviest valsts apmaksatas
darba nespéjas lapas, kuras nodarbinatajam cilvékam nepiecieSamas, pieméram, jaunu
zalu dél vai slimibas uzliesmojumu gadijuma.73 Sada veida iniciativas un samazinats admi-
nistrativais slogs subsidétam darba vietam sociali atbildigiem uznémeéjiem varétu atvieglot
lemuma pienemsanu par personu ar GRT nodarbinasanu.

Kops 2018. gada 1. aprila Latvija registréti un ir aktivi 203 socialie uznémumi, no tiem
46 nodarbojas ar darba integraciju un dala ir noradijusi personas ar invaliditati ka vienu no
mérka grupam.74 Péetijuma par personu ar GRT nodarbinatibu autori norada, ka tiesi starp-
nozaru nepietiekama sadarbiba ir iemesls zemajam nodarbinatibas limenim So cilvéku
vidQ, un atzimé socialo uznémeéjdarbibu ka potencialu risinajumu, bet tai ir nepiecieSami
papildus atbalsta mehanismi, un joma ir jastiprina un javeicina tas straujaka izaugsme.75
Divas no intervétajam personam kada grupu dzivokli stastija par savu pieredzi, stradajot
tuvu eso8a socialaja uznémuma, kas nodarbojas ar razoSanu. Abi pieminéja art komunika-
ciju ar kolegiem ka butisku atbalstu ieklauSanas procesa: “Loti daudz kolégi. Visi ka save-
jie.”76; “Varam (sastradaties), man ar to nav problémas. Es jau gandriz tris gadi sanak. Es jau
parsvara darba uzjautrinajos. Ar visadiem humoriem. Un tad vini par to priecajas. Ja es kaut

70 Intervija ar Tomasu, 2023. gada 30. junijs.
7t Intervija ar Mariju, 2023. gada 7. junijs.
72Fokusa grupas diskusija ar Tukuma novada parstavjiem, 2022. gada 18. februaris.

73 Inta Kramina, Personu ar gariga rakstura traucéjumiem nodarbinatiba Latvija, petijuma galazinojums, 2022.gada marts.
Latvijas Republikas Saeima. Pieejams:
https://www.saeima.lv/petijumi/Personu_ar_gariga_rakstura_traucejumiem_nodarbinatiba_petijuma_galazinojums.pdf

74 Socialo uznémumu registrs uz 21.09.2023. Piejams: https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-uznemumu-registrs

75 Inta Kriimina, Personu ar gariga rakstura traucéjumiem nodarbinatiba Latvija, pétijuma galazinojums, 2022.gada marts.
Latvijas Republikas Saeima. Pieejams:
https://www.saeima.lv/petijumi/Personu_ar_gariga_rakstura_traucejumiem_nodarbinatiba_petijuma_galazinojums.pdf

76 Intervija ar Ralfu 2023. gada 28. jlnijs.
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ko nezinu, es aizeju pie vienas koléges un pajautaju, ko labak un ka. Protams, es iemacijos
ari pie vinas [..]. Sakuma jau es ta baidijos, bet tad es iemacijos atri.”77 Viens no viniem ari
atzimeé to, ka tieSi darba ir iespéjams apglt nepiecieSamas prasmes, kas ir noderigas
darba tirgu: “Ja godigi saka, tad no pasSa, pasa sakuma man bija bail nemt karinu78,
braukt. Beigas es — kas bds, tas bus. [..] bet ta ka prieksSnieki redz, tad saka, nokartosim
tev tiesibas. Ta ari dabuju. Sanak jau divi gadi.”79

Izglitibas un prasmju ieguve gan var ari nebalstities uz darba devéja pleciem. Personam

ar GRT ir iespéja apgit dazadas profesijas Socialas integracijas valsts agentiras (turpmak —
SIVA) koledza, Jurmala. Aptaujato vidu dazi jau ir izmantojusi iespéju apgut kadu no profe-
sijam, dazi vél gaida piemérotibas izvertéSanu pakalpojuma sanemsanai. Intervijas snieg-
Sanas laika Ricards gaidija, kad saksies macibu gads un varés uzsakt macibas kokapstrades
programma, lai varétu sevi nodrosinat un nebut atkarigs no citiem: “Sapnis man ir tads, ka

es gribu kartigi stradat un kartigu dzivi savu.”.80 Tomeér RC “ZELDA” sagatavotaja viedokli
par cilveku ar GRT tiesibam uz izglitibu (iespéju apgut SIVA piedavatas macibu program-
mas) un nodarbinatibu 2019. gada tika secinats, ka lai gan ir pozitivas puses, kas janoverte81,
programmai ir art gana daudz nozimigu trakumu, kuri neraksturo ieklaujosu vidi:

“1. Personam ar GRT informacijas apjoms un viengabalainiba var but par sarezgitu,

lai uztvertu batisku informaciju.

2. Profesionalas piemérotibas noteikS8anas uzdevumos ieklauti parak sarezgiti
matematikas uzdevumi.

3. Péc neformalas izglitibas prasmju programmu apguves trikst SIVA atbalsta, lai
personas ar GRT varétu atrast piemérotu darba vietu.

4. Dienesta viesnicas pakalpojums nav nodrosinats personam ar GRT, kuras dzivo Riga.

5. Ja persona nepiekrit profesionalas piemérotibas noteikSanas ieteikumam un vélas
to apstridét, tas nav iespéjams, jo ieteikums nav uzskatams par administrativo
aktu.”.82

Tomass ari norada uz citiem izaicinajumiem, ar kuriem sastapies macoties koledza: “Né,
nekas man tur nenoderéja. Es jau stradaju citu pavisam. Macijos. Tur domaju par galdnie-
cibu macisos, bet tur jau grupas bija visas pilnas. Vajadzéja velas maja grupinu. Tur nebija
cilveku, kas apmeklée. Aptrukusies bija. Tad iebaza tur mani velasmaja macities.”83

SIVA koledza nav vieniga izglitibas iestade, kur iespéjams apgut darbam nepiecieSamas

prasmes un iegut profesiju, tomér ari citviet sastopamies ar stastiem kuri liecina par to, ka
ne vienmer tiek nemts véra personas ar GRT viedoklis par to, kadu izglitibu un kada veida

77Intervija ar Aleksandru, 2023. gada 28. junijs.

78 Par “karinu” un “elektrokaru” ikdienas slenga dévé daksu iekravéju jeb autoiekravéju.
79 Intervija ar Aleksandru, 2023. gada 28. junijs.

80 Intervija ar Ri¢ardu, 2023. gada 7. maijs.

81Pieméram, tas, ka programma pieejama ari personam bez pamatizglitibas, cilvekiem ir iespéja izklat no ierasta dzives ritma,
ka ari SIVA ieviesta darbspé&ju novértésanas metode Melba/Ida.

82 RC “ZELDA” viedoklis tika sagatavots RC “ZELDA” istenota un Labklajibas ministrijas finanséta projekta “Cilveku ar gariga rakstura
traucéjumiem interesu aizstaviba un sabiedribas izpratnes veicinasana” ietvaros (06.07.2018. ligums Nr. LM 2018/24-1-04/22 ar
Labklajibas ministriju par valsts budzeta lidzeklu pieSkirSanu projekta istenoSanai).

Nosdatits Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu departamentam un Socialas integracijas valsts agenttirai 2019. gada 24. janvari.

83 Intervija ar Tomasu, 2023. gada 30. junijs.
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vins/a véletos ieglt. Marija, kura raksturoja to, ka grupu dzivoklu tuvuma darba vienkarsi
nav, ja vien nevélies stradat édinasanas joma, apraksta savu saskarsmi ari ar profesionalo
izglitibu kada Kurzemes specialas izglitibas iestadé: “Kad man bija skola es vispar kaut ka
bastoju. [..] (pabeidzu) otro kursu édinasanai.”84 Savukart uz jautajumu par to, vai tada gadi-
juma Marija tomér vélétos stradat ar édinasanu, seko vienkarSa un noteikta atbilde — “Man
nepatik taisit ést”.85

Cilvéka pasnoteikSanas ir neatnemama cilvéka tiesibu dala, kuras ierobezoSana nav pie-
laujama, un Latvija ir pieejams sabiedriba balstits socialais pakalpojums, kas var atbalstit
personas ar GRT lémumu pienemsSanas procesu. RC “ZELDA” lidz 2023. gada oktobrim ir
sniegusi atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojumu vairak neka 400 personam
ar gariga rakstura traucéjumiem, pakalpojuma centra ir atbalstita lemumu pienemsSana, lai
palidzeétu personai vienlidzigi ar citiem Istenot savu tiesibspéju un ricibsp€ju.86 Pakalpojums
tiek sniegts sesas atbalsta jomas, un viena no tam ir ikdienas dzives joma, kura cita starpa
ieklauj atbalstu [emumu pienemsSana un isteno$ana darba un izglitibas jautajumos.87 Laika
no 2017. gada decembra lidz 2019. gada novembrim Labklajibas ministrijas pasutita Atbal-
sta personas pakalpojuma izméginajumprojekta ietvaros tika atbalstitas 332 personas, no
kuram 52 atrada darbu un 40 registréjas NVA, savukart 42 personas iesaistijas dazadas iz-
glitibas aktivitatés — macibas SIVA, lasit un rakstit prasmju apguve, latvieSu un anglu valo-
du kursos, u.c. Izméginajumprojekts lava uzskatami paradit, ka pilnvertigs atbalsts [emumu
pienemsana un istenoSana var veicinat personu ar GRT ieklauSanos darba tirgu un izglitibas
sistema. Izméginajumprojekta ietvaros atbalsta persona cilvékiem ar GRT sniedza dazada
veida atbalstu, kas veicinaja nodarbinatibu, pieméram, macija rakstit dzives gajumu, radija,
ka meklét darbu interneta, stastija kadam lietam japievérs uzmaniba, noslédzot darba ligu-
mu, atbalstija komunikacija ar macibspékiem, darba devéjiem un kolégiem, u.c.88

Izglitiba un darbs ir butiska dzives sastavdala ari personam ar GRT. Latvija ir ieviesti da-
zadi pasakumi, lai veicinatu So personu ieklauSanos darba tirgQ, tacu tie ne vienmer ir veik-
smigi, ka arT darba devéji skaidri norada nepiecieSamibu péc lielaka valsts atbalsta. Lai DI
process butu veiksmigs un cilveki ar GRT varétu klut par sociali un ekonomiski aktiviem
sabiedribas locekliem péc dzives institucija, jaizdara vél daudz, tai skaita jauzlabo un japa-
plasina jau esoSas atbalsta sistémas, taCu jaatceras, ka pirmie soli Saja virziena jau ir sperti
un Sis celS ir jaturpina.

3.2.3. Sociala atbalsta pieejamiba

GRT var ievérojami ietekmét personu ikdienas dzivi, ierobezojot vinu spéju nodroSinat
sev aprupi un veikt ikdienas funkcijas. Cilveki ar GRT ari, dzivojot sabiedriba, sastopas ar
dazadiem izaicinajumiem, kas ietver socialo izolaciju, nodarbinatibas problémas un pa-
matvajadzibu nodrosinasanas grutibas.

84 Intervija ar Mariju, 2023. gada 7. junijs.
85 Intervija ar Mariju, 2023. gada 7. junijs.
8 RC “ZELDA”, Rokasgramata atbalsta personas pakalpojuma sniedzéjiem (aprobéta versija), 31. lpp, 9. nodevums.

87Jeva Leimane-Veldmeijere. Atbalsta persona lemumu pienemsana: pakalpojuma izveides un sniegSanas pieredze Latvija.
Jurista vards, Nr.11 (1255), 15.03.2022.

88 Labklajibas ministrija, RC “ZELDA”. Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvértéjums”, 2021.
https://www.lm.gov.lv/lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-izmeginajumprojekta-rezultatu-izvertejums
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Lai palidzétu cilvekiem ar GRT, kuri uzsakusi dzivi arpus institlcijam, ir batiski, lai dazadi
atbalsta veidi butu pieejami un viegli sasniedzami. Socialie pakalpojumi, kas piedava indi-
vidualu atbalstu, var nodrosinat batisku atbalstu cilveku ar GRT labklajibai un integracijai
sabiedriba. Sie pakalpojumi it ipasi sakuma posma ir loti svarigj, tiem jabut cilveku brivi iz-
velétiem, viegli pielagojamiem katra individualajam vajadzibam un pirmkart — pieejamiem.

Vaicajam cilvékiem par to, cik labi vini parzina socialos pakalpojumus, kurus ir iespéjams
sanemt — “Vai Jus zinat, kadus socialos pakalpojumus Jus varat sanemt un ka tos piepra-
sit?” Puse atbildéja apstiprinosi un vél sesi noradija, ka ar Sadiem jautajumiem vienmeér at-
balsta personals. Tomeér atlikusSie atbildéja, ka nezina, ka un kur, un kadus socialos pakal-
pojums var sanemt. Kada sieviete, kura grupu maja atrodas vairakus ménesus, atzina, ka
nezina, kadus pakalpojumu un kada veida vina varétu sanemt: “Ja man kaut kur batu jaiet,
es nemaz nezinatu, kur man jaiet, tos kabinetus. Man batu jalidz padomu. Es tikai nezinu,
ko man tur bltu japrasa, ko man meklét, ko es tur dariSu.”89

Ka jau minéts iepriek§ — grupu majas biezi vien tiek iekartotas nomalas vietas, kur pakal-
pojumu pieejamiba ir ierobezota, kas cilvekam, kuram nav viegli doties talakos celos (vai
tas bltu veselibas vai nodarbinatibas del), ierobeZo izvéles iesp€jas. Veiktajas intervijas
neapmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem nav prevaléjoSa — cilvékiem buSana ar-
pus institucijas Skiet jau ka liels vinu dzives uzlabojums, un pakalpojumi kluvusi otrskirigi.
Pieméram, viena persona uz jautajumu, kapéc nav izvéléjusies nevienu no piedavatajiem
pakalpojumiem, atbild: “Es ta dzivojot pansionata domaju, ari jau tad vairs nevajadzéja.
Seit jau es talak virzos uz prieksu, Seit es attistos. Seit es stradaju, iemacos citu ko, ko es
nemacéju agrak. Seit es iemacos savu patstavibu. Seit es iemacos savu ikdienu, kas man
nepiecieSams. Katru dienu, kad pilséta, kad darbs, kad brivdiena. Es pie ta pieturos.”90 Un
Tomass saka, ka pakalpojumi vinam nav nepiecieSami, jo “es uz viniem ari netieku uz tiem
pakalpojumiem, kad saku stradat”91. Lai gan Tomasam pakalpojumi nav vajadzigi, tas liek
uzdot jautajumus par pakalpojumu pieejamibu stradajoSam personam — jau noskaidrojam,
ka nodarbinatiba ir butiska patstavigas dzives sabiedriba sastavdala, tomér ta neizslédz
nepiecieSamibu péc papildus atbalsta socialo pakalpojumu veida. Ari specialisti fokusa
grupas norada, ka cilvéki péc dzives institlcija adaptacijas perioda ir salidzinoSi katri, un
nevélas sanemt pakalpojumus, it ipasi dienas apripes centros, jo tas atgadinot reZimu so-
cialas aprupes centros92.

Redzam ari Sadus piemérus — DI ietvaros sieviete sanémusi dazadus pakalpojumus, un
laika, kad tie tiek partraukti, tas radijis nomaktibu: “Man tagad ir bedigi, ka ir beidzies pro-
jekts. Apstajies. [..] Man tagad skumiji, ka bus ar mentoriem, vai mentori paliks. Mums te bija
nodarbibas, makslas terapija. Bet par makslas terapiju cinisies, lai tomér butu nodarbibas.
Fizioterapija te bija. Otrdien bija pédéja fizioterapija. Es kaut ka nomakta, ka tas projekts
ir apstajies. Ka bus, ka bus. Vai Labklajibas ministrija pieskirs to naudu, vai [pasvaldibas]
dome. Ka tur bus, es par to ta domaju.”93

89 Intervija ar Martu, 2023. gada 14. junijs.

0 Intervija ar Ralfu, 2023. gada 28. junijs.

“Intervija ar Tomasu, 2023. gada 30. junijs.

92 Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.
9 Intervija ar Esteri, 2023.gada 30.jlnija
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Notiek ari gluzi pretéji — ir grupu dzivokli, kur aiznemtibu nodrosSinoSo socialo pakalpo-
jumu sanemsana ir “obligata” un ne vienmeér sakrit ar cilvéka vélmeém un vajadzibam. Pie-
meéram, ka stasta Alise: “Més vienkarsi aizbraucam dzivot uz grupu maju. Tad mums pieda-
vaja: ja nav darba, brauc uz Sejieni [dienas centru]. Ja ir darbs, tad nav jabrauc. Maja nevar
sédét.”94 Tapat, ari satikam personu, kura pakalpojumus gluzi neizvéléjas — uz jautajumu
par to, vai vina pati ir izvélejusies visus sanemtos pakalpojumus, Marija atbild: “Né&, man pa-
saka. Ir viena tada sieviete, kas te agrak dzivoja un stradaja. Vina gribéja, lai man pasai butu
labi.”95 Lai gan atbalsts pakalpojumu veida Sis jaunas sievietes vértéjuma ir noderigs un vina
neko nevélas maintt, ir batiski, ka cilvéki uzsakot patstavigu dzivi, ari pienemtu patstavigus
leémumus par to, ka vinu dzive notiek — sakot no ikdienas sikumiem, un beidzot ar lieliem
dzives jautajumiem. Ta pasSa grupu dzivokla iedzivotajs ari stasta par to, ka sanem pakalpo-
jumus, kurus nav véléjies: “Ja, uzspieda, Es gribéju atteikties, bet vini uzspieda un pateica,
ka jabrauc [uz dienas centru]. J3, ja nebrauks, tad metis ara no Sejienes.”96

Kads no aptaujatajiem stasta, ka pakalpojumus vélas, bet vinam tos nepieskir, lai gan ir
runajis ar grupu dzivokla socialo darbinieku par asistenta pakalpojumu — uz jautajumu, vai
ir rakstijis iesniegumu kada pakalpojuma sanemsanai, atbild ar “né”. Cilvekiem ar invalidi-
tati un zemiem ienakumiem ir pieejami vairaki socialas palidzibas un pakalpojumu veidi, un
ir butiski, lai personas, kuram tie ir nepiecieSami, ari uzzinatu par So pakalpojumu sanem-
Sanas iespéjam. Nemot vera, ka pakalpojumu pieprasiSanas process pasvaldibas ir gana
sarezgits un ir javeic vairaki soli, lai tos sanemtu, bitu japarliecinas, ka personam ar GRT ir
nodroSinata informacijas pieejamiba — pieméram, procesa skaidrojumi ar piktogrammam
vai sarunas ar darbiniekiem vieglaja valoda. Ari Latvijas Republikas tiesibsarga birojs savos
zinojumos péc tris vizitém grupu dzivoklos 2022. gada ir noradijis uz nepiecieSamibu uzla-
bot informacijas pieejamibu (pieméram, informaciju par dienas ritmu un liguma par grupu
dzivokla pakalpojumu saturu) to iemitniekiem97.

Ar Seit atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojums var lieliski palidzét, un vai-
raki grupu maju iemitnieki to jau ir izmantojusi un turpina izmantot. Ari vairaku grupu maju
vaditaji So pakalpojumu redz ka labu papildus atbalsta resursu.

3.2.4. Citi pakalpojumi
3.2.4.1. Veselibas aprupe

Veselibas apripes pakalpojumu un specialistu pieejamiba personam ar GRT ir Tpasi bu-
tiska. Gimenes arsta un citu arstniecibas specialistu maina péc dzives institucija var sa-
gadat dazadus izaicinajumus, pieméram, neuzticiba jaunam psihiatram var novest pie ta,

% Intervija ar Alisi, 2023. gada 14. junija.

9 Intervija ar Mariju, 2023. gada 7. junija.

% Intervija ar Oliveru, 2023. gada 16. maija.

7 Latvijas Republikas tiesibsargs, Zinojums par viziti uz biedribas Ceribu sparni grupu maju Spare.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2023/01/zinojums-par-viziti-grupu-maju-spare.pdf
Latvijas Republikas tiesibsargs, Zinojums par viziti uz Saldus novada pasvaldibas agentiras “Socialais dienests”
struktlrvienibas “Socialais nams” grupu dzivokliem.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2023/01/zinojums-saldus-grupu-dzivokli.pdf
Latvijas Republikas tiesibsargs, Zinojums par viziti uz Gulbenes novada sociala dienesta strukttrvienibu Grupu maja.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2023/01/zinojums-gulbenes-grupu-maja.pdf
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ka persona vairs nelieto medikamentus. Veselibas jautajumi cilvékiem, kuri uzsak dzivi sa-
biedriba péc dzives socialas apripes institicijas, ir ipasi svarigi: “Tie kas iznak no SAC,
lielai dalai ielaistas veselibas problémas, un tad liekas, ka mums ka aprupes centram
jaorganizé veselibas parbaudes, operacijas. Ir loti daudz laika papildus javelta Sim
jautajumam, brau- cam lidzi pie arsta un palidzam, jo nav pieredzes pasam braukt un
stastit. Holesterins un cukurs ir liela probléma. Mediciniska puse ir loti aktuala.”98

Tiesibsarga biroja parstavji 2022. gada vasara apmekléja vairakus grupu dzivoklus, un
viena no tiem deva savu slédzienu ari par veselibas aprupes jautajumiem, ka vienu no bu-
tiskakajiem izaicinajumiem minot tieSi zalu lietoSanu. Rekomendaciju forma savukart tiek
aicinats sniegt atbalstu iemitniekiem, lai izvairitos ari no stacionéSanas arstniecibas iesta-
dés, kas iedzivotaju vidi tiek uztverts ka sods.99 Ari fokusa grupu dalibnieki norada So ka
izaicinajumu: “Meés praktizéjam nedélas kastites, cilvéki macas ka salikt zales, ka tas saucas.
Milziga probléma tiem, kas nak no SAC, puscela majam ir zalu lietoSana.”100

Tomeér atkal jaatgriezas pie pakalpojumu pieejamibas jautajuma — specialistu trikums
art medicinas nozare ir aktuals jautajums, kas attiecigi paradas ne tikai personu ar GRT at-
bildés par pakalpojumu pieejamibu, bet ari specialistu viedokli 2022. gada veiktajas fokusa
grupu diskusijas. Valmieras fokusa grupas diskusija ar savu pieredzi dalijas Césu novada
izveidotas grupu majas parstaves — viena no vinam stastija par to, ka cilvekiem gaja ar gi-
menes arsta atraSanu: “Ta ari bija viena no problemam, ar ko saskaramies, jo bija jaatrod
uzreiz visiem 9 cilvekiem. Uznéma mus tas, kas uznéma, lidz galam neesam apmierinati ar
vina darbu. Prasam, lai padzilinati izpéta. Gimenes arsts nav loti ieintereséts. Sakuma ie-
raudzija psihiatra izrakstitos medikamentus, teica, ka varbut kaut ko nevajadzéetu lietot.”101
Ari citu specialistu pieejamiba ir vaja: “Psihiatru trikums ir liela probléma. [..] Nav pieejami
specialisti.”102 Savukart grupu majas parstavji no Kurzemes vérsa uzmanibu, ka daudzi at-
nak uz grupu dzivokli ar katastrofalu veselibas stavokli: “Veselibas jautajums SAC ir arprats
— cilvékiem nav parbaudita redze vispar. Més sakam ar to, ka klientus ne tikai registréjam
pie gimenes arsta, bet arl sakam ar veselibas stavokli ka tadu, lai var dzivot patstavigu dzivi
— vai redz, dzird, saprot. No ta atkarigs vai varés stradat, kadi risinajumi nepiecieSami. Vese-
libas uzturéSana — gribétos labaku, kas nak no pilnas valsts apgadibas, zobu kvalitate — loti
reti vai vispar netiek vesti pie zobarsta. Varétu aparstét, analizes veikt, gremosanas trakta
problémas izteiktas. Sakam ne tikai ar psihologisko portretu, bet ari veselibas apripi. [..]
Sirds, kungis.”103

Plaisa starp veselibas un socialo aprupi biezi vien noved pie medikamentu nelietoSanas,
kas savukart reizém var novest pie hospitalizacijas. Cilvekiem, dzivojot ilgstosas socialas
aprupes iestadés, nav bijusi iespéja macities lietot medikamentus, savukart grupu dzivoklu
darbinieki secinajusi, ka biezi vien veselibas specialisti secina, ka Siem cilvékiem ir bijusas
neatbilstoSi lielas medikamentu devas. Izejot dzivé sabiedriba, patstaviga medikamentu
lietoSana tiem, kuriem tas ir nepiecieSams, ir arkartigi butiska ikdienas sastavdala, bet nav

98 Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.

% Latvijas Republikas tiesibsargs, Zinojums par viziti uz Gulbenes novada sociala dienesta struktarvienibu Grupu maja.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2023/01/zinojums-gulbenes-grupu-maja.pdf

10 okusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
109Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.
102Fokusa grupas diskusija ar Tukuma novada parstavjiem, 2022. gada 18. februaris.
103Fokusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
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neviena, kurs Sis prasmes iemacitu. Tomér ir jau atkal jaatzimé grupu dzivoklu novietojums,
kurs krietni apgratina pakalpojumu nodrosinasanu, kas attiecigi var rezultéties taja, ka cil-
veéks medikamentus partrauc lietot vai nelieto atbilstoSaja apjoma un regularitate.

Ar arstniecibas specialistu mainu saskarusies ir lielaka dala no respondentu vidus, un
vairakiem ir bijusi izaicinajumi saskarsmé ar arstniecibas personam. Pieméram, cilvéks
stasta, ka ir neapmierinats ar gimenes arsta attieksmi: “Vinai pat nevar neko isti pajautat.
Vina uzreiz sak blaut uz tevi. [..] Es vinai, man liekas, nepatiku. Vina, kad mani redz, uzreiz
sak lekcijas. [..] Vina uzskata, ka tadiem cilvekiem ka es, butu jadzivo pansionata. Ka Si vie-
ta neder man. Es vinai teicu, ka es te esmu tapéc, ka es ari gribu normalu dzivi. Es vinai
joprojam pieradu, ka es spéju te but. Galvenais, lai butu cilveki, kuri gatavi palidzét, tad es
vispar bez problémam te varu bat. Vienigi ar vinu man ir konflikts.”104 Kad vaicajam, kadel
arstu nav mainijis, sanémam atbildi, ka ir zinots grupu majas darbiniekiem, kuri paskaidro-
jusi, ka to nav tik viegli izdarit, turklat minétais specialists ir vienigais gimenes arsts pilséta.
Kadai intervétajai sievietei, kura arstus nevéléjas mainit, tomer, to esot nokartojis socialais
darbinieks, jo sievietei, ievacoties grupu dzivokli, mainijas piederiga pasvaldiba. Rezultata
sadarbiba gan ar psihiatru, gan gimenes arsti ir izveidojusies laba: “Man psihiatre teica — es
jums izrakstiSu zales uz diviem méenesiem.”105 Savukart Ri¢ardam, ievacoties jauna grupu
dzivokli, divu ménesu laika nav izdevies tikt pie jauna gimenes arsta, tas ir jaapmeklé ie-
priek$éja dzivesvieta apméram 100km attaluma. Lai gan ldzis darbiniekiem atbalstu gi-
menes arsta nomaina, sanémis atbildi, ka ar iepriek$éjas dzivesvietas pasvaldibu ligums ir
bis spéka vél vismaz tris ménesus106. Savukart Esterei nepatik jaunais gimenes arsts, jo
vinai ir sajuta, ka vins par Esteri doma ka par institdciju cilveku, un neuzklausa — vina véléjas
sanemt kadu pakalpojumu, bet arsts subjektivu iemeslu vadits atteicies izsniegt nosutiju-
mu, un situaciju beigas varéja atrisinat vien ar mentora iesaisti.107

Sie pieredzes stasti liek uzdot jautajumu — vai pirms jaunu grupu dzivoklu veido3anas
dazadas Latvijas vietas, nebUtu butiski vispirms izvértét socialo un visparéjo pakalpojumu
sniedzéju pieejamibu?

3.2.4.2. FinanSu pakalpojumu pieejamiba

Ka jau atzimeéts ieprieks, finansu pratiba to cilveku vidu, kuri uzsakusi dzivi sabiedriba,
irizaicinajums. Tik liela méra, ka ¢etras personas no 30 respondentiem uztic savu naudu
grupu dzivokla vaditajam vai aprupétajam — nauda tiek izsniegta péc konkréta luguma,
shiedzot atbalstu ari pirkuma nepiecieSamibas izveértéSana. Finansu pratiba, protams, ari
ietekmé, kada veida Sie cilveki izmanto banku pakalpojumus — dala (piecas personas) iz-
manto iespéju sanemt VSAA izmaksato pensiju ar Latvijas Pasta starpniecibu un banku pa-
kalpojumus neizmanto vispar.

Paréjie izmanto banku pakalpojumus — dala patstavigi, dala ar socialo pakalpojumu
shiedzeju atbalstu. Vairaki intervétie cilveki stastija, ka lietot bankas karti ir izaicinosi, ka-
dam iemesls ir tas, ka nespéj atceréties PIN kodu un karti bankomats “norij”, kadam — tas,

1%4Intervija ar Markusu, 2023. gada 7. junijs.
105Tntervija ar Martu, 2023. gada 14. junijs.
L0¢Tntervija ar Ric¢ardu, 2023. gada 5. jdlijs.
197 ntervija ar Esteri, 2023. gada 30. junijs.
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ka bankomata norades ir gruti izlasit: “Man griti paSai. Man [aprUpétaja] iet lidzi. Tur
jalasa, lai nenorij kartu. [Pilséta] man jau ta bija, ka norija veco kartu. Nedabuju atpakal.
Tad es dabuju uz [bankas filiali] braukt kartot. Pa vienu dienu sataisiju, a konts tas pats
palika.”108 Daziem savukart bankas kartes izmantoSana nekadas problémas nesagada:
“Pirmo reizi, kad més braucam uz banku, vini piespieda PIN kodu un man vajadzéja
atceréties no gal- vas. Tagad es visu zinu. Man jau otrais PIN kods jau ir. Es tagad no galvas
visu zinu.”109

Dala izmanto ari internetbankas pakalpojumus (gan ar SmartID, gan ar kodu kalkula-
toriem), un lielaka dala to apguvusi péc iznaksanas no institlcijam: “Darbinieki apmacija.

Negribéjas, bet kaut ka centos iegaumét un tad ari aizgaja. Pirma, otra reize vél nebija ta
isti skaidrs, bet tad jau aizgaja. Tad vairs nevajadzéja nekadu palidzibu, viss pa smuko aiz-
gaja. Rekinus pats taisu, jau maksaju.”110; “Man ir kodu kalkulators. Es neesmu iemacijusies
ar vinu rikoties. Tas man ir pavisam nesen. Man ta visa parbrauksana no puscela majas, ta
gatavoSanas, man vienkarsi galigi nebija laika piesésties un kaut ko noskaidrot. Bet ligums
manir.”111

Attieciba uz finansu pakalpojumu pieejamibu personam ar GRT RC “ZELDA” jau ilgsto-
Si sadarbojas ar dazadam finansu institlcijam un iestadém, lai aktualizétu So jautajumu,
nemot véra izaicinajumus, kas ir radusies ikdienas praksé. Pieméram, ja cilveks banka ie-
rodas ar kadu socialo pakalpojuma parstavi, vairakkart ir pieredzéts, ka bankas darbinieki
nekavéjoties iesaka personai ierobezot vinas ricibspéju, tadejadi diskriminéjot klientu. Lai
parrunatu konstatétas problémas, sanemot Swedbank pakalpojumus, 2018. gada 25. jan-
vari pec Swedbank iniciativas tika organizeta trispuséja tikSanas, kura piedalijas Labkla-
jibas ministrijas Socialas ieklauSanas politikas departamenta, Swedbank un RC “ZELDA”
parstavji. “Sanaksmé Swedbank parstavji apliecinaja, ka bankas darbiniekiem nav informa-
cijas ka rikoties gadijumos, ja bankas klients ir persona ar GRT un ja Sadu personu pava-
da, pieméram, asistents vai atbalsta persona, jo bankas standarti nepielauj treSas personas
klatbutni, risinot ar banku saistitos privatpersonas jautajumus. Sanaksmes laika RC ZELDA
informéja bankas parstavjus gan par atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpoju-
ma saturu, gan par 2012. gada veikto ricibspéja instituta reformu un ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiesibam 12. pantu (tiesibas uz tiesibspéju un ricibspéju), aicinot ari
iepazities ar ANO Komitejas par personu ar invaliditati tiesibam sagatavoto Visparéjo ko-
mentaru Nr.1, kas padzilinati skaidro ANO Konvencijas 12. panta saturu. Sarunas noslégu-
ma visas puses vienojas, ka nepiecieSams turpinat St jautajuma izpéti un domat par bankas
darbinieku apmacibu.”112

Vidzemes regiona fokusa grupas dalibniece, kura parstav grupu maju, ari vél 2022. gada
stastija: “Esmu ar to saskarusies, ir viegli un érti, ka jaunieSiem ir internetbankas. SEB dod
piekluvi, un tur mums laba sadarbiba. Swedbanka loti rlipigi izverte, uzskata, ka pasi nespés
izvertét un saprast darbibas, rikoties ar internetbanku, kodu kalkulatoru. Savukart, ja kads
palidzes, persona var tikt paklauta krapnieciskam darbibam un riskam. Tapéc ar So banku
mums ir problémas. Sobrid pakalpojuma ir 2 jauniesi, kas labi mak rikoties ar internetbanku,

108Tntervija ar Emmu, 2023. gada 28. junijs.
109Tntervija ar Paulu, 2023. gada 28. junijs.
9 ntervija ar Ralfu, 2023. gada 28. junijs.
ntervija ar Martu, 2023. gada 14. junijs.

11%Gala zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta rezultatu izvértéjums. 106.lpp.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/10781/download
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paréjiem vajag palidzibu. Ta bija viena no problémam. Mums [pilséta] SEB loti atsauciga.”113
Savukart Jelgava bijusi Sada pieredze ar minéto banku: “Swedbank mums bija loti diskri-
minéjoSa situacija. Rakstijam bankai, LM, TB — nav normala situacija, ka klientam atsaka
pieslégt internetbanku, jo klients pusgadu ir iznacis no instittcijas, jo saka, kad iemacisies

un iegadasies telefonu, kur Smart ID, nevis kodu kalkulatoru, jo tas ir nedroSs. Més par to
sacélam traci. Vél esam situacijas risinajuma.”114

3.2.5. Saskarsme ar vietéjo sabiedribu

Dzive ilgstoSas socialas aprlpes institticijas ir krietni citadaka neka esot sabiedriba — cil-
véks nevar brivi parvietoties péc savas gribas un ir norobezots no sabiedribas. Pieméram,
Anna stasta: “[SAC] — es tur dzivoju — tur bija baigi stingri un asi. [..] Jo darbinieki mums blava
virs(, kliedz un nelaida nekur, kur pasi gribéjam. Nekur mis nelaida.”115 Elza, gatavojoties
darba intervijai, uztraucas, ka vinu pienems: "Nu tagad man bds ta darba intervija. Es biskin
uztraucos ka man tur bus, ja es astonus gadus, rékini, neesmu stradajusi. Ka mani pienems
sabiedriba, ka mani sabiedriba uztvers. Man bis griti kontaktéties ar tiem sveSiem cilve-
kiem. BUs grati pajautat, kur kas atrodas, kas un ka.” Tacu Artirs stasta, ka noverté izmainas
sabiedriba: “Man patik, ka tomér kaut kas ir pamainijies, kad més esam iegajusi Eiropas Sa-
vieniba, un ka cilveki ir atvérti, un ka vini dalas pieredzé. Un tie§am, ka var dot tas majas, un
ka var ari gatavoties un macities, un dzivot ta ka visi citi cilveki jau. Tas jau neko nenozimé, ka
ta 2. grupa ir — nu ari tapatas vins ir cilvéks un vins gatavojas un macas, un vins ari integréjas
sabiedriba.”116

Ka jau noskaidrojam, grupu dzivokli biezi vien atrodas sameéra talu no pilsétu vai novadu
centriem, kur ir ierobezotas darba un izglitibas iespé€jas. Tapat ari saskarsme ar sabiedribu
— vietas, kur ir mazakas un cieSakas komunas, jaunpienacéjam ar GRT iedzivoties ir griti, ka
ari nav tik daudz un brivi pieejamu kulttras un cita veida briva laika pavadiSanas pasakumu,
kas dotu iespé€jas iepazities un sadarboties ar vietéjiem iedzivotajiem.

Nodarbinatiba ir lielisks instruments jaunu kontaktu iegiSana un socialo prasmju attisti-
Sana, bet nomalas vietas ari darba mekléjumi ir izaicinosi, un biezi vien, ja darbs atrodas, tas
ir saistits ar pasu grupu dzivokli vai, pieméram, dienas centru. Gandriz neviens no interve-
tajiem cilvékiem laika kop$ patstavigas dzives uzsakSanas nav ieguvis jaunus draugus, tie,
kuri strada arpus grupu dzivokla un dienas centru piedavatajam darba vietam, protams, ir
iepazinusies ar saviem kolégiem, bet parsvara DI procesa laika grupu dzivoklos nonakusie
jaunas attiecibas ar citiem nav izveidojusi un galvenokart kontaktu uztur ar instittcijas ie-
pazitajiem cilvékiem.

Protams, cilveki pasos grupu dzivoklos ari socializéjas sava starpa, bet Si socializéSanas

nav tik briva izvéle, nemot véra, ka Sie ir cilveki, ar kuriem ir jadala koplietoSanas telpas, un
parsvara ari privata telpa (ja dzivo pa diviem viena telpa). Més katrs gribam izvéléties drau-
gus un cilvekus, ar kuriem pavadit laiku, tapéc ir batiski domat par to, ka veiksmigak at-
balstit cilvékus, kuri atgriezuSies sabiedriba, ari ar So.

¥ okusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.
¥ okusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
9 ntervija ar Annu, 2023. gada 14. junijs.

9ntervija ar Arturu, 2023. gada 30. junijs.
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Ka ari, lai gan grupu dzivoklis nav instittcija, tomeér tajos ir dazadi iekséjas kartibas notei-
kumi, kas ierobeZo cilvéku pasnoteikSanos. Tadéjadi realitaté dzive grupu dzivokli ne reti
liela meéra lidzinas dzivei institucija. Pieméram, kada grupu dzivokla iemitniece stasta par
savam pilsétas Ligo svetku svinibam: “Vienigi Zél man bija tas, ka mudsu vaditaja,
priekSnie- ce dabuja prikurik par to, ka més pusdivos atnacam majas no tas ieligoSanas.
Ja reiz, es ta domaju, ja reiz Sita te integréSanas sabiedriba, tad dodiet valu. Més visu
laiku esam sédeéjusi Cetras sienas pansionata. Tad kapéc man ir atkal kaut kadi
ierobezojumi mistiski?”.117

Fokusa grupu dalibnieki no grupu dzivokliem norada, ka vietéjie iedzivotaji pirms gru-
pu dzivoklu atvérsanas ir izradijusi zinamu satraukumu, tai skaita gadijumos, kad planota
pakalpojuma atrasanas vieta bija jamaina. Tomeér, kad cilveki jau uzsak dzivot lidzas, tad at-
tieksme loti atri ir izmainijusies: “Sakotnéji liels izbrins, ka esam normali, var ar mums komu-
nicét. Esam pasa centra, misu maja ir [cita pakalpojuma sniedzéjs], garam jaiet uz veikalu.
Tad sakam savu maju rotat, apkartni uzkopt un Sobrid mus uztver ka forSus kaiminus.”118
Dazi pakalpojumu sniedzéji nodarbojas ari ar mezo limena socialo darbu, ieguldot darbu
sabiedribas attieksmes maina: “Piedavaju bérnus aizvest uz dienas aprupes centru — bérni
uzdeva daudz jautajumus, mums bérnos jaiegulda informacija, ka ir dazadi cilvéki.”119

Visi respondenti ir pieradijusi, ka ir spéejigi bt pilnvertigi sabiedribas locekli un misu sa-
biedriba vinu klatbatnes dél ir kluvusi tikai bagataka — ka saka Valmieras Sociala dienesta
parstave: “Viss notiek, viss mainas. Més nevaram sagaidit, ka sabiedriba izmainisies viena
mirkli. Janomainas divam paaudzém. Nebus “més un vini, bet bus tikai “més®“. Més esam
viena sabiedriba.”120

Wntervija ar Elzu, 2023. gada 30. junijs.

¥ okusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
¥ okusa grupas diskusija ar Tukuma novada parstavjiem, 2022. gada 18. februaris.
120Fokusa grupas diskusija ar Valmieras novada parstavjiem, 2022. gada 28. janvaris.
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SECINAJUMI UN NOBEIGUMS

Pétijuma rezultata varam izdarit vairakus batiskus secinajumiem par personu ar GRT ie-
klauSanos sabiedriba DI projekta ietvaros:

1. DaZados sabiedriskas domas pétijumos paradas pozitivas tendences cilvéku

attieksmeé pret personam ar GRT, tomér pieredze rada, ka saskaroties ar So sabie-
dribas grupu personiski, ne vienmér esam gatavi uznemt cilvekus ar GRT muasu vidd.

2. Grupu dzivoklu novietojums ne reti liedz cilvékiem piekllt dazadiem socialajiem,
arstniecibas un citiem pakalpojumiem. Arstniecibas un socialo pakalpojumu snie-
dzéji ir jameklé kilometriem talu, to ir maz, kas attiecigi noved pie ta, ka, pieméram,
nesaskanu gadijuma arstu nav iespéjams nomainit, jo tas ir vienigais specialists
apkartné. Nomalas vietas, kur izvietoti grupu dzivokli, ierobezo darba un izglitibas
iespéjas.

3. Lai palidzétu cilvekiem ar GRT, kuri uzsakusi dzivi arpus institlcijam, ir batiski, lai
dazadi atbalsta veidi bUtu pieejami un viegli sasniedzami. Socialie pakalpojumi, kas
piedava individualu atbalstu, var nodrosinat bltisku atbalstu cilveku ar GRT
labklajibai un integracijai sabiedriba.

4. Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu “Grupu maja (dzivokli)

nodrosina majokli un individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja
nepieciesams, socialo apripi personam ar gariga rakstura traucéjumiem, kuram ir
objektivas gritibas dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama atrasanas ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija.”121 Likums nenosaka, ka grupu
dzivokla pakalpojums ir majokla pakalpojums, kurs ir ierobezots laika ar kon-
kretiem pakalpojuma sniegSanas terminiem. Tomér gan specialistu vidd, gan
sabiedriba varam novérot, ka So pakalpojumu uztver citadak: “Grupu dzivoklis nav
nakama institucija, bet starpposms starp institlciju un realu patstavigo dzivi. Més to
sakam arT klientiem. Més neesam briva tipa pansionats, ka dazi mis nodéveja. Grupu
dzivoklis nav patstaviga, ilgstosSa vieta kur dzivot. Jus péc gada, diviem (gadiem) vai
septiniem (gadiem) aiziesiet un dzivosiet atseviski. Tad ir nakamas bazas — ja aizieSu,
vai varésu turpinat ar jums sazinaties. Més esam institticija péc definicijas, jo
registréjamies ka ilgstoSas apripes centrs. Esam institdcijas tipa. Gribam, lai Sis ir ka
starpposms, macibu posms, lai sagatavotos nakamajam posmam.”.122

5. Gandriz visi (28 no 30 pétijuma dalibniekiem) noradija, ka dzive sabiedriba ir labaka
neka institdcija. “Seit ir lielaka briviba, var aiziet kaut kur, ar atprasisanos uz ilgaku
laiku. Pansionata nav ta. Pansionata biskin savadak rezims. Tur uzvakté vairak.”123
Janis, ari Sobrid dzivojot puscela maja, norada, ka “es jau vispar labak gribétu
briviba”.124 Lielaka dala norada brivibu un klusumu ka svarigakos aspektus, kapéc
dzive arpus instittcijas ir labaka.

125ocialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums?&search=on

12Fokusa grupas diskusija ar Jelgavas novada parstavjiem, 2022. gada 25. janvaris.
123[ntervija ar Ernestu, 2023. gada 26. maijs.
124Intervija ar Jani, 2023. gada 28. junijs.
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6. Gan pétijjuma dalibnieku sniegtajas intervijas, gan fokusa grupu diskusijas
apstiprinajas lidzSinéjie vérojumi, ka ir nepiecieSami batiski uzlabojumi cilvéku ar GRT
sagatavosSanas procesam pirms institlicijas atstasanas — ne tikai uzlabojot ikdienas
dzives prasmju apmacibu, bet ari pardomajot, ka, iesaistot psihiatrus vai psihiatrijas
masas, veicinat instituciju iemitnieku lidzestibu, lai cilveki labak izprastu savus veselibas
traucéjumus un medikamentu lietoSanas nepiecieSa- mibu. Tapat svarigi pieverst
uzmanibu art institlciju iemitnieku somatiskas vese- libas stavoklim un savlaicigi jarod
risinajumi, tur, kur tie nepiecieSami, nevis jaatstaj uz nakamo pakalpojumu sniedzéju
pleciem.

7. Peétijuma dalibnieki stastija par finansialajiem izaicinajumiem, uzsakot dzivi grupu
dzivokli, kad izejot no institlcijas, sanémusi pensiju 19 Eiro apmeéra, bet lidz pilnas
pensijas izmaksai jaizdzivo vél ménesis. RC “ZELDA” uz So problému LM jau bija
noradijusi un aicinajusi meklét risinajumus gan 2013. gada, gan 2018. gada, tapéec
bija parsteidzosi uzzinat, ka ari 2022. gada nekas nav mainijies.

8. Lai gan DI projekts ir noslédzies, DI procesam noteikti ir jaturpinas, neskatoties uz
to, ka publiskaja telpa izskan dazadi pasvaldibu un pakalpojumu sniedz€&ju viedokli
par finansialiem izaicinajumiem turpinat nodrosinat DI ietvaros izveidoto sabiedriba
balstito pakalpojumu sniegSanu. Visi interveto cilvéku stasti rada, ka DI deva jaunas
ilespéjas un sniedza nozimigu atbalstu dzives parmainas cilvékiem, kas velas dzivot
mums blakus.

9. Pétijuma dalibnieki stastija, ka, pametot instittciju, viniem netika piedavatas

izvéles iespéjas, kura grupu dzivokli dzivot. Vieniga iesp€ja bija dzivot grupu

dzivokli, ar kuru ir saistita deklaréta adrese, pirms nokltSanas institucija. Dazi

péetijuma dalibnieki, kuri ilgstoSi bija uzturéjusies instittcija, nebija savas iepriekseé-
jas dzivesvietas apmekléjusi gadiem ilgi. Tas nozimé, ka butiba viniem dzive bija
jauzsak no jauna svesa vieta, kura turklat bija ierobezota pieejamiba veselibas un
socialajiem pakalpojumiem un darba un izglitibas iespéjam. 2022. gada septembri
ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas pienemtajas “Vadlinijas deinstitucio-
nalizacijai, tai skaita arkartas situacijam”125 21. punkta ir runats par cilvéku tiesibam uz
brivu izveli ari majokla jautajumos, bet pétijuma rezultatos jasecina, ka 81 DI projekta
ietvaros tas netika ieverotas.

Interviju nosléguma vaicajam péetijuma dalibniekiem, ko vini vélétos pateikt tiem cilve-
kiem, ar kuriem vini dzivo viena pilséta. Seit daZas no atbildém:

- “Lai vini ir tadi labvéligi!”

- “Man patik, es esmu apmierinats, priecigs.”
- “Lai dzivo!”

- “Nu, lai dzive klust arvien labaka un labaka.”
- “Lai draudzigi cilveki, lai viss attistas.”

- “J3, lai izdodas! Lai veicas viniem!”

125Committee on the Rights of Persons with Disabilities. Guidelines on Deinstitutionalization, including in emergencies. 10.31.2022.
Pieejams: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/5
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- “Es cilvekiem gribétu novélét stipru veselibu, izturibu, lai batu laimigi, saticigi draudzigi,
pieklajigi, sasveicinatos viens ar otru. Pateiktu paldies par So dienu.”

- “But saticigiem. Cienit viens otru. Godat. Izpalidzét. But milétiem, izprastiem. Neatstumt
viens otru. Viss ar laiku piepildisies. Visu to skaistako un jaukako.”

- “DroSi vien, ka veiksmi!”

- “Nevéliet nevienam launu, smaidiet biezak, dzivojiet visi draudzigi! Censaties viens otram
palidzet! Neskatieties televizoru — Sausmu filmas, kriminalus, slepkavibas un ta talak -
kaut kadu negativu informaciju. Dodieties, veidojiet uz kaut kadiem kulttras pasakumiem —
dejam, dziesmam. Kaut ko kopigi tur Sasliku pacept vai vel kaut ko. Janus nosvinét vai
lielakus svétkus — vairak kopa turéties. But labsirdigiem vienam pret otru, un ja kadam kaut
ko vajag, tad palidzét viens otram. Ta.”

- “Lai vini ir labaki pret mums. Pieméram, vini nav tadi kaskigi.”

- “Lai batu priecigi un jautri.”

- “Daudz stradat, neslinkot.”

- “Lai censas arl kaut ka paréjie, tie, kas te ir, pa manam pédam virzities, visu sakartot,
sakrat. Lal taupit, protams, iemacas. Nopelnit, ta ka es nopelnu. Saudzéju, ja ir kaut kas
vertigs un dargs, tas jasaudzé. Un, ja vajag kaut ko taupit, tad tieSam taupit. Un kaut ko
stradat un nopelnit, ja ir iespéjas. Ja ir, tad nevajag atteikt kaut vismazako iespéju
nopelnit.”

- “Lai labi dzivotu. Laba dzivoSanas, macibas, darbs visiem.”

- “Es gribétu pateikt to, lai viena ar otru labi sadzivojas un nekad nestridétos. Lai viens otru
milétu, cienitu un butu draudzigi un viens ar otru nekasitos.”

- “Veselibu.”

- “Galvenais, lai vini draudzigi ir.”

- “Es vienmeér saku, ka nevajag padoties, vajag cinities. Talu tiksi, ja tu cinisies.”

- “Lai viniem tur veiksme visiem.”
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PIELIKUMS

Interviju jautajumi personam ar GRT, kas péc dzives ilgstosas
aprupes institucijas, tagad dzivo sabiedriba.126

Intervetajs iepazistina ar sevi un izskaidro kas, kapéc un ka notiks. Izskaidro un iedod
intervéjamajam parakstit PiekriSanas veidlapu intervijai.

Aicina pastastit intervéjamo par sevi:

- kaJus sauc?

- cik Jums gadu?

- ko Jus darat ikdiena (ka paiet Jusu diena)?

1. Sagatavotiba patstavigas dzives uzsaksanai

1.1. Tagad Jus dzivojat ... (grupu maja, puscela maja, socialaja dzivokli, sava dzivokli, pie
gimenes vai radiniekiem, patversmé, citur). Kur un cik ilgi Jis dzivojat pirms tam
(pansionata, slimnica, bérnu nama)?

1.2. Kurs izlema, ka Jums bus jadzivo citur (arpus institlcijas, sabiedriba)?
1.3. Vai JUs pats izvélejaties, kur tagad dzivot?

1.4. Vai kads Jums palidzeja sagatavoties un izskaidroja, kada tagad bus Jusu dzive
(pieméeram, ka pasam viss bls jadara — jataisa €st, jaiepérkas, jamaksa rekini, u.c.)?

2. Apmierinatiba ar pasreizéjo dzives vietu
2.1. Cik ilgi JUs Seit dzivojat? Vai Jus dzivojat viens pats vai ar kadu kopa?
2.2. Kas Jums vislabak patik vieta, kura Jus tagad dzivojat? Un, kas nepatik?
2.3.Vai Jums ir visas nepiecieSamas lietas? Kas tas palidzeja sagadat?
2.4. Ja Jus salidzinat, kur Jus dzivojat kadreiz un tagad, kur Jums patik labak? Kapéc?

2.5. Vai ir kadas lietas, kuras Jus gribétu mainit? Vai ir kads, kurs Jums varétu palidzéet
to darnt?

3. Sociala atbalsta pieejamiba

3.1. Vai jums ikdiena ir nepiecieSams kads atbalsts (lai kads palidz)? Ja ja, vai Jus sanemat
sadu atbalstu? Kurs Jums palidz? (socialais darbinieks, grupu majas darbinieki,
tuvinieki, citi cilvéki, utt.)

126[nterveétajam nav jauzdod pilnigi visi jautajumi. Svarigi ir sekot lidzi personas teiktajam un, izejot no sacita, uzdot atbilstosos jautajumus,
formuléjot personai viegli uztverama veida. Ja nepiecieSams, var tikt mainita/ parveidota jautajuma forma, saglabajot ta saturu.
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3.2.Vai Jums ir sadarbiba ar socialo dienestu/ socialo darbinieku? (Vai Jus ejat uz
socialo dienestu? Kapéc?)

3.3. Vai Jus zinat, kadus socialos pakalpojumus Jus varat sanemt un ka tos pieprasit?

3.4. Kadus socialos pakalpojumus Jus ikdiena sanemat? (asistents, gimenes asistents,

aprupe majas, dienas centrs, specializéta darbnica, psihologs, atbalsta grupas,

atbalsta persona, u.c.).

3.5. Vai Jis pats izvélejaties Sos pakalpojumus? Ja né, kurs to izdarija vai noteica?
Vai Jums prasija piekriSanu?

3.6. Kas Jums palidzéja Sos pakalpojumus nokartot (pats, tuvinieki, socialais darbinieks,
kads cits cilveks vai specialists)?

3.7. Vai jus esat apmierinats ar Siem pakalpojumiem/ atbalstu?

3.8. Vai Jus gribétu sanemt vél kadu citu pakalpojumu / vai Jums bitu nepiecieSams

kads cits atbalsts? Vai JUs par to esat ar kadu runajis? Vai Jus zinat, kas Jums jadara,
lai to sanemtu?

3.9.Vai Jus zinat, kur sudzéties, ja sanemtais pakalpojums Jus neapmierina, vai
pakalpojums, ko Jus vélaties, Jums tiek atteikts?

4. Visparejo pakalpojumu (bankas, sabiedriskais transports, veikali, kulturas iestades,
u.c.), darba, izglitibas, veselibas apriipes pieejamiba

4.1. Vai, mainot dzivesvietu, Jums bija jamaina ari savi arsti (g§imenes arsts, psihiatrs,

psihologs, citi specialisti, kurus regulari apmekléjat)? Ja ja, cik vienkarsi to bija izdarit
un kur$ Jums palidzéja? Kada Jums ir sadarbiba ar jaunajiem arstiem?

4.2. Kur Jus sanemat savu ikménesa pensiju/ pabalstu (uz bankas kartes, pasta, nes
pastnieks, sanem radinieks, cits)? Vai ir bijuSas kadas problémas (pieméram, atvert
banka kontu vai dabit kodu kalkulatoru)?

4.3. Vai Jus pats rikojaties ar savu naudu (izlemjat, kur to térét un ko gribat pirkt)? Ja né,
kurs ar to rikojas un vai Jums tiek dota nauda, lai térétu to pats péc saviem ieskatiem?
Vai nauda stav pie Jums vai ta kadam ir jaatdod?

4.4. Vai Jusu dzivesvietai tuvuma ir veikali, kultUras iestades? Vai Jus uz turieni ejat un
cik biezi?

4.5. Vai Jus stradajat? Ja, ja, kur un ko Jus darat? Vai bija gruti atrast darbu? Vai kads

Jums palidzéja? Kadas ir Jusu attiecibas ar citiem darbiniekiem? Ja n€, kapéc un vai
Jus véléetos stradat?
4.6. Vai Jus gribétu apgut kadas jaunas prasmes (kaut ko iemacities)? Ko tiesi?

5. Saskarsme ar vietéjo kopienu

5.1. Vai Jums ir draugi, ar ko Jus satiekaties, sazvanaties? Cik bieZi? Kur Sie draugi dzivo
(taja pasa pilséta, vieta, kur Jus; iepriekséja dzivesvieta; u.c.)?

5.2. Vai Jus pazistat savus kaiminus? Kadas Jums ir attiecibas ar kaiminiem (Jus
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sarunajaties, izvairaties, u.c.)?

5.3. Cik biezi Jus izejat no majas? Vai JUs ejat uz dazadiem pasakumiem, kur iet ari citi
pilsétas iedzivotaji?

5.4.Vai Jums ikdiena sanak satikties ar nepazistamiem cilvékiem (veikala, parka, vai
jebkura cita vieta)? Vai JUs jutaties droSi?
5.5. Vai Jums ir bijusi gadijumi, kad Jis apsauka, saka kaut ko sliktu, aizskar (iesit, grista),

vai dzen no kaut kurienes projam? Ja ja, ka Jus jutaties un ko Jus darijat? Vai Jus
esat par to kadam teicis?

6. Vélmes un sapni
6.1. Vai Jums ir kada lieta, ko JUs noteikti gribétu izdarit?
6.2. Ko Jus gribétu pateikt cilvekiem, kuri dzivo viena pilséta ar Jums?
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